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REPORT

WPROWADZENIE

MP Impact®, czyli dziatanie na rzecz rozwoju branzy

Raport MP Impact® to trzeci element projektu
»MP Impact®: summit, awards, report” i jednoczesnie
jego podsumowanie.

Misjg MP Impact® jest wsparcie rozwoju branzy spo-
tkan i wydarzen w Polsce, w oparciu o zaangazowanie
dziatajacych na jej rzecz liderow. Zatozeniem projektu
jest wymiana mysli, pogladéw i doswiadczen pomiedzy
przedstawicielami biznesu (klienci, agencje, dostawcy
ustug), administracji, nauki — budowanie synergii tych
srodowisk w celu rozwoju branzy oraz dziatalnosci
kazdego z nich.

MP Impact to spotkanie lideréw branzy poswiecone
analizie zjawisk o istotnym wptywie na branze spotkan
i wydarzen, trenddw i zmian spoteczno-gospodarczych
oraz poszukiwaniu rekomendacji dotyczacych wyzwan
stojgcych przed branza.

Pierwsza edycje projektu, czyli MP Impact® 2023:
summit, awards, report rozpoczat prowadzony

do grudnia 2023 roku konkurs, nastepnym elementem
byto spotkanie branzy, ktére odbyto sie 12 grudnia 2023

w Centrum Nauki Kopernik w Warszawie, a finatem jest
raport prezentujacy gtéwne wnioski ze spotkania.

Podczas debat i prelekcji omoéwione zostaty m.in.
wyzwania przemystu spotkan w 2023 roku, znaczenie

i wartosc¢ eventodw w komunikacji marek, kierunki

i narzedzia, ktdre zmieniaja projektowanie wydarzen,
pozycja i funkcja event marketingu w potgczeniu

z innymi kanatami komunikacji, zagadnienie zrowno-
wazonego rozwoju w event marketingu, profil uczest-
nika wydarzen czy standardy we wspdtpracy w branzy.
Zaprezentowane zostaty po raz pierwszy wyniki raportu
Mazovia Events Impact 2023 - czyli ekonomiczny wptyw
przemystu spotkan na gospodarke Mazowsza.

Zatozeniem MP Impact jest poruszenie najistotniejszych
dla branzy tematéw oraz zmierzenie barometru branzy,
dzieki odpowiedziom udzielanym przez uczestnikow
wydarzenia za pomoca aplikacji. Gtos i opinia uczestni-
kow, ktére byty elementem dyskusji podczas spotkania,
sg tez przytoczone w raporcie. Wszyscy uczestnicy MP
Impct® ocenili rok 2023 w branzy eventowej jako dobry
lub bardzo dobry, z takim nastawianiem, cho¢ takze
Swiadomoscia wyzwan, wchodzac w roku 2024.

Rys. 1. Rok 2023 w branzy eventowej zamykam:

299 optymizmem i entuzjazmem

. —to byt bardzo dobry rok

(3P ze spokojem —to byt dobry rok
z obawami - to byt slaby rok

z duzym niepokojem —to byt bardzo staby rok
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Uczestnikami MP Impact® Summit byli czotowi przed-
stawicie kluczowych sektoréw branzy spotkan i wyda-
rzen (270 osob): klienci (przedstawiciele korporacji,
stowarzyszen, instytucji, urzeddw), agencje (eventowe,
PCO, TMC, incentive travel), obiekty (sieci hotelowe,
obiekty kongresowe, obiekty kultury, areny wielofunk-
cyjne), dostawcy ustug (catering, transport, technika
eventowe), convention bureaux i biura marketingu
miejsc, naukowcy.

Podczas spotkania odbyt sie finat oraz ogtoszenie
zwyciezcow pierwszej edycji MP Impact Awards. Celem
konkursu jest docenienie, wyrdznienie i promocja
inicjatyw, kampanii i wydarzen, ktére maja lub moga
miec istotne znaczenie w rozwoju branzy spotkan,
podejmowaniu waznych dla niej wyzwan czy rozwiazy-

waniu problemadw, zaréwno w skali lokalnej, ogdlnopol-

skiej, jak i miedzynarodowej. Konkurs przebiega dwu-
etapowo. W pierwszym etapie jury na podstawie

zgtoszen wybrato finalistow. Drugi etap — przedstawienie
finatowych projektdw w kazdej z kategorii oraz wyboér
zwyciezcow w gtosowaniu publicznosci i jury — miat
miejsce podczas MP Impact® Summit. Wydarzenie za-
konczyto ogtoszenie zwyciezcodw i wreczenie statuetek.
Zwycieskie i finatowe projekty w kategoriach: Inicjatywa,
Kampania, Wydarzenie i MICE for Good sg zaprezento-
wane w raporcie.

Pomystodawca i organizatorem ,MP Impact®: summit,
awards, report” jest MeetingPlanner.pl — serwis poswie-
cony branzy spotkan i wydarzen, organizator konkursu
MP Power Awards®.

Bardzo dziekujemy wszystkim uczestnikom, moéwcom,
jurorom i partnerom, ktérzy wspottworzyli za nami,
dziatajac na rzecz branzy, pierwsza edycje ,MP Impact®:
summit, awards, report”.
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Od niepewnosci do epidemii zmian.

Wyzwania przemystu spotkan
w 2023 roku
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Wyzwania przemystu spotkan:
relacje, wartosci i koszty

WSsréd najwazniejszych wyzwanh przemystu spotkan
w roku 2023 byty: odbudowywanie relacji, stawianie
na ludzi i wartosci oraz zagadnienia zwigzane z ESG,
a takze finansowanie i wzrost kosztéw. W roku 2024
branza takze bedzie sie z nimi mierzyc¢.

Prof. UMK dr. hab. Krzysztof Celuch w prezentacji
wprowadzajacej do sesji wskazat pie¢ czynnikow, ktore
byty istotne w przemysle spotkan w roku 2023 na swie-
cie, Sg to: ludzie, bezpieczenstwo, relacje partner

— dostawca, wciggajgce doswiadczenia oraz spoteczen-
stwo i srodowisko (ESG). Perspektywa polska w petni
odpowiada tej globalnej.

Autentycznosé i bezpieczenstwo

Wskazujac na czynnik ,ludzki”, méwit o niedoborach
kadrowych, o budowaniu spotecznosci, w ktérych kazdy
czuje sie doceniony, o organizacji wydarzen wielokultu-
rowych w sposdb doceniajgcy i szanujacy réoznorodnosc
uczestnikow, a takze o skupieniu sie na ich potrzebach
dotyczacych autentycznosci.

Bardzo istotny jest temat bezpieczenstwa, dlatego
producenci wydarzen wspotpracujg z ekspertami

do spraw ochrony danych osobowych, aby dziata¢ zgod-
nie z przepisami prawa — podkreslit. Mowit tez o rozwoju
baz danych i zarzadzaniu relacjami a takze o wptywie
sytuacji geopolitycznej na organizacje wydarzen.

Relacja partner — dostawca jest wazna nie tylko jako
element konsolidacji branzy, ale takze w kontekscie
odbudowy relacji ze sprawdzonymi partnerami.

W obecnym czasie zmienia sie takze jej charakter.
Coraz czesciej powstaja konsorcja.

Wociagajace doswiadczenia to doswiadczenia wykracza-
jace poza tradycyjne ustawienia wydarzen i tradycyjne
oprawy, to spotkania, ktdre, zgodnie z oczekiwaniami
ich uczestnikéw, pobudzajg zmysty i emocje (ekonomia
doswiadczen).

Planisci spotkan sg coraz bardziej sSwiadomi swojego
wplywu na srodowisko, obserwowany jest coraz
wiekszy nacisk na organizacje wydarzen ekologicznych,
stosowanie odnawialnych zrédet energii czy zasady
.Zero waste".

Rys. 2. Czy branza spotkan i wydarzen w roku 2023 powrdcita do skali dziatalnosci z roku 2019?

tak, to byt lepszy rok niz 2019
tak, jest na podobnym poziomie

nie

nie wiem
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Pozytywny impact wydarzen

— Dotychczas wydarzenia miaty gtdwnie aspekt ekono-
miczny i merytoryczny, jednak obecnie kongresy i kon-
ferencje zmienity swoja role, nie sg organizowane tylko
z tych dwoch powoddw, ale majg takze dac biorgcym
w nich udziat cos wiecej. Majg miec pozytywny
impact, zostawic¢ jakis slad. Jednak, aby takie zmiany
byty efektywne, musza by¢ akceptowane przez wszyst-
kich uczestnikdw rynku, zaréwno przez obiekty, jak

i planistéw czy zleceniodawcow. W tym celu potrzebne
jest budowanie trwatych relacji i wdrazanie tych zmian

wspdlnie i niejako wychodzenie poza nasza sektorowa
»,banke”. Przygotowanie sie do takich dziatan jest istotne
dla konkurencyjnosci zaréwno firm, jak i desynacji

— modwita Paula Fanderowska, wiceprezeska zarzadu
spotki Krakow5020, operatora Centrum Kongresowego
ICE Krakoéw. Okreslita takze miniony rok jako rok
ydryfowania wéréd wyzwan”, a pandemie Covid-19 jako
wyzwalacza i ,czarnego tabedzia”, majacego wptyw

na cata sytuacje gospodarcza, spoteczng i sSrodowiskowa.
— Postrzegam to, co sie wydarzyto jako pewna transfor-
macje systemowa — podsumowata.

Rys. 3. Zjawiska, ktére wptynety na zmiany dotyczace organizacji spotkan i wydarzen w 2023 roku to:

O procesie zmiany w branzy MICE wywotanej pande-
mig wspomniat tez Michat Olkiewicz, kierownik zespotu
eventdéw i sponsoringu Banku Pekao SA. - W roku 2021
dominowaty wydarzenia organizowane online, w roku
2022, mimo braku ograniczen covidowych, wiele
eventéw nie odbyto sie z powodu wojny na Ukrainie.
Dopiero rok 2023 to rok, w ktérym mozna planowac

K8 digitalizacja i hybrydyzacja

7278 koncentracja na pracowniku i wellbeing

nowe technologie

W8 ESG i zrbwnowazony rozwdj

\PAZ3|  rozwigzania w oparciu o sztucznag inteligencje

7P festiwalizacja

kolejne wydarzenia, co oznacza powrét do pewnej
normy — mowit Olkiewicz. Zgodzit sie takze z tym,
ze wiekszosc¢ eventéw obecnie odbywa sie offline,
ale zmienia sie podejscie do bycia online, pojawity
sie wydarzenia hybrydowe, takze dotyczace
pracownikow.
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Budowanie relacji

— Organizujemy takze wiecej bezposrednich wydarzen
z klientami, z ktérymi trudno organizowato sie wydarze-
nia online. SkupiliSmy sie na budowaniu relacji, teraz,
gdy rynek sie ,odmrozit". Jest to konieczne, tym bar-
dziej ze na rynku bankowym panuje duza konkurencja
— podkreslit Olkiewicz.

Doswiadczenia te podzielali uczestnicy spotkania,
potwierdzajgc w gtosowani za pomoca aplikacji,

ze w roku 2023 skala wydarzen organizowanych przez
dany sektor utrzymuje sie na podobnym poziomie jak
przed pandemia, czyli w roku 2019.

Zdecydowanie przewazaty wydarzenia organizowane

na zywo, hybrydowe stanowity okoto 10-12 proc., a online
zaledwie 2 proc., 18 proc. stanowity wydarzenia na zywo
ze streamingiem.

Michat Olkiewicz podkreslit tez, ze odczuwalny jest brak
obiektéw, w ktérych mozna by zorganizowaé wydarze-
nie dla duzych grup os6b z gwarancja bazy hotelowej.
Poza tym na przyktad w Warszawie obiekty trzeba rezer-
wowac z duzym wyprzedzeniem. Cho¢ z drugiej strony
Paula Fanderowska wskazata na boom na powstawanie
nowych obiektéw hotelowych i obiektéw nastawionych
gtéwnie na organizacje wydarzen.

Rys. 4. Koszt organizacji spotkan i wydarzen w 2023 roku wzrést:

o maksymalnie 5 proc.
migdzy 6 a 15 proc.

miedzy 16 a 30 proc.

miedzy 31 a 50 proc.

powyzej 50 proc.

nie wiem, trudno powiedzie¢

Rys. 5. Budzety zwigzane z organizacjg wydarzen w roku 2023 w poréwnaniu do 2022 byty:

zdecydowanie wyzsze

troche wyzsze

na takim samym poziomie
troche nizsze

zdecydowanie nizsze

O nie wiem, trudno powiedzie¢
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Olkiewicz zwrécit tez uwage na wzrost kosztéw organi-
zacji eventéw. Zgodne to byto z odpowiedziami uczest-
nikoéw, ktorzy stwierdzili, ze budzety przeznaczone

na organizacje wydarzen w roku 2023 byty wyzsze niz
w roku 2022, ale zwigzane to byto ze wzrostem kosztéw
organizacji wydarzen. Wedtug 72 proc. wypetniajacych
ankiete, koszt organizacji wydarzenia wzrést od 15

do 30 proc. — Rok 2023 byt rokiem dobrym chociaz trud-
nym, wiele rzeczy sie wydarzyto, ale z naszej perspek-
tywy rynek sie odbudowat, kazdy kto chciat te szanse
wykorzystac, wrécit na tory z roku 2019. Zauwazylismy,
ze grupy zaczety by¢ staranniej dobierane, a wydarzenia
skupiane sa na rynku europejskim — moéwit Konrad Wiel-
gorski, prezes zarzadu i wspodtzatozyciel agencji Bespoke.

Rys. 6. Najwieksze wyzwania zwigzane z organizacja spotkan i wydarzehn w 2023 roku to:

Skupienie na wartosciach

Wedtug Artura Trukawinskiego, dyrektora Arche
Nateczéw - ,Sanatorium Milicyjne”, branza MICE ma

sie dobrze, planowanych jest duzo wydarzen. Jedy-

ng przeszkoda moze byc¢ brak kadry, ale problem ten
mozna rozwigzac przez odpowiednie decyzje zarzadcze
i personalne.

Konrad Wielgdrski podkreslit, ze to, na czym branza
powinna sie skupi¢ w roku 2024, jest czynnik ludzki.
—Jesli skupimy sie na cztowieku i na wartosciach,

to poradzimy sobie z wyzwaniami, ktore beda sie ciagle
pojawiaty — podkreslat.

A7 finansowanie i rosngce koszty

czynniki zewnetrzne jak geopolityka,

4% . .
zmiany klimatyczne

3l brak pracownikow

v bezpieczenstwo (fizyczne i cyberbezpieczenstwo)

53| dzielenie ryzyka i zarzadzanie ryzykiem

zmiany w organizacji wspotpracy

5% . R
klient — agencja — ustugodawcy

zrozumienie nowych nawykéw
i oczekiwan uczestnikow

7229 organizacja wydarzen zgodnie z zasadami ESG

Michat Olkiewicz zaznaczyt tez, ze wzrasta znaczenie
zielonej transformacji, ESG (o czym byta mowa

w odrebnej sesji) a takze sztucznej inteligencji oraz
jej wptyw na rynek wydarzen.

Krzysztof Celuch podkreslit role wspodtpracy, a Artur
Trukawinski jakosci oferowanych ustug, ktére nawet
drozsze, beda przyciggac uczestnikéw dzieki warto-
sciom i doswiadczeniom, ktére moga zagwarantowac
jedynie wydarzenia.
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SESJA |
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MBA, rektor Szkoty Gtownej Turystyki i Hotelarstwa Vistula
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Rok live experience.
Znaczenie i wartos¢ eventow
w komunikacji marek
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Event w komunikacji marek:
zaufanie, lojalnosé i budowanie relacji

Organizatorzy wydarzen muszg pokazaé, co dane
spotkanie zmieni w zyciu klientéw i jakie benefity
im przyniesie. Tak jak tworzymy value proposition
dla produktu, tak mozna je tworzy¢ réwniez

dla eventu.

Wojciech Herra psycholog i konsultant specjalizujacy
sie budowaniu doswiadczen klientow i pracownikdw,

we wprowadzeniu do dyskusji na temat wartosci even-
téw w komunikacji marek, poréwnat budowanie relacji
z marka do zwigzku, w ktérym wazne sg dwa czynniki
- zaufanie i pozadanie. Ten pierwszy umownie powstaje
wtedy, gdy to, co obiecujemy w agendzie, ma potem
miejsce podczas wydarzenia. To drugie jest efektem
nawigzania wiezi z marka.

Rys. 7. Patrzac na doswiadczenia roku 2023 - event jest dobrym narzedziem do realizacji celéw biznesowych
i budowania relacji z grupami interesariuszy:

Love brand - dobry partner

- Silne marki tworzg wokoét siebie spotecznosé. Wpty-
wajg ha emocje, a wydarzenie, ktére wigze sie zemo-
cjami, jest zwykle zapamietywane. Love brand posiada
cechy dobrego partnera, co objawia sie szacunkiem
wobec klienta, co jest niezwykle waznym czynnikiem

- moéwit Herra. W rezultacie powstaje dtugotrwata rela-
cja i lojalnos¢ klienta wobec marki. Takze eventy moga
by¢ love brandami. Musza to by¢ wydarzenia wyczeki-
wane przez wszystkich, wrecz upragnione, ich elemen-
tem jest budowanie komunikacji ze wszystkimi intere-

sariuszami, nie tylko klientami, ale takze pracownikami.

Jako przyktad trzech najbardziej legendarnych marek

W78 nie

trudno powiedzie¢

mowca podat takie, ktorych brandy sg tatuowane, czyli
Harley Davidson, Reebok oraz Iron Man (jak podkreslit,
prywatna organizacja eventowa zajmujaca sie organi-
zacjg zawodow sportowych). Ich wspdlnym elementem
jest tworzenie silnej spotecznosci, a eventy organizo-
wane przez te marki ktada duzy nacisk na wzajemne
poznawanie sie ludzi i nawigzywanie przez nich
kontaktdw. Miernikiem wartosci takich wydarzen jest
odpowiedz na pytanie, czy nastroje uczestnika przed
eventem sg gorsze niz po evencie. Wazny jest takze
element inspiracji oraz upraszczanie procedur
podczas organizacji wydarzen.



REPORT

Budowanie ekskluzywnosci

Wojciech Herra zwrécit takze uwage na rozréznienie
»Klienta” (konsumenta, uczestnika tego, ktéry gotowy
jest ptacic) i ,turysty”, korzystajacego z danych ustug
bezptatnie. Méwit o budowaniu ekskluzywnosci

i zapraszaniu na wydarzenia tych, ktérym na tym
zalezy. Podkreslit tez, ze lojalnos¢ wobec marki pomaga
optymalizowaé koszty. Zaznaczyt jednoczesnie, ze nie
warto na event zapraszac ,obrazonych” i warto mysle¢
0 zmianie tej perspektywy.

Czy w branzy jesteSmy na to gotowi? — Mysle, ze bardziej
chodzi o to, czy nas na to stac. Istotne jest dotarcie

do wiasciwego klienta, w gre wchodzi takze efektyw-
nos¢ — mdéwita Kamila Cichocka, dyrektor dziatu marke-
tingu Microsoft Polska, ktéra podkreslita, ze odpowie-
dzialnosc¢ za relacje z marka w pewnym stopniu spada
rowniez na klientéw. Jej zdaniem obecnie moéwimy
raczej o Swiadomej marce, ktéra buduje swojg wartosé
na tym, jakie ma cele, aspiracje i wartosci i na tej pod-
stawie szuka wspoélnego mianownika z klientami.

— Staramy sie budowac¢ marke z ludzka twarza. Kazda
marka sie przystosowuje do tego, jak chce komuniko-
wac. W przypadku Microsoft, trzeciej najbardziej rozpo-
znawalnej marki na swiecie, méwimy o takich warto-
$ciach jak zaufanie, bezpieczehstwo oraz innowacje.
Wokdt tych atrybutdw budujemy wspdlne wartosci,

a klientow szukamy wsrod osob, ktore maja takie same
cele i aspiracje i w tym kierunku chcemy sie rozwijac

- podkreslata, dodajac, ze event powinien by¢ czescia
wiekszej kampanii i stawiac¢ sobie szerszy cel. — Klienci
wymagaja, aby wydarzenia byty interaktywne, szczegal-
nie te biznesowe. Wynika to miedzy innymi z wptywu
social mediow. W tym celu staramy sie, aby kontent
takich wydarzen byt bardzo dobrze przygotowany.
Czesto robimy mniejsze wydarzenia, dla mniejszej liczby
0soOb, takie formaty dajg mozliwosc interakcji. Duze
wydarzenia, takie jak jubileusze, majg zwykle inny cha-
rakter i spetniajg inne cele, jak celebracja. Natomiast
wydarzenia, ktore sg czescig kampanii, to zwykle mniegj-
sze eventy, ktére dajg czas na networking — wyjasniata.

Po okresie pandemii zmienito sie planowanie evento-
we, wydarzenia przygotowuje sie obecnie z mniejsza
perspektywa czasowa niz kiedys, poniewaz klienci duzo
ostrozniej podchodza do swojego kalendarza.

Value proposition wydarzenia

Chcac zacheci¢ do skorzystania ze swojej oferty, orga-
nizatorzy musza pokazac, co dane wydarzenie zmieni
w zyciu klientéw i jakie benefity im przyniesie. Tak jak
tworzymy value proposition dla produktu, tak mozna

je tworzy¢ rowniez dla eventu.

Dominik Goérka, zatozyciel i dyrektor kreatywny Live Age,
podkreslit, jak wazne jest, aby pracowac nad ograni-
czeniem liczby oséb ,niezadowolonych” i dazy¢ do jak
najwyzszego zadowolenia klientdw. Jest to takze efek-
tem kompleksowej komunikacji z okreslonymi grupami
odbiorcéw marki. — Z perspektywy agencji zapraszamy
tego, kogo trzeba zaprosic, aby zrealizowac cele,

a potem projektujemy doswiadczenia, tak aby byto

to skuteczne. Musimy tak wptywac na te relacje, aby ci,
ktorzy nas nie lubili, zmienili zdanie. Zresztg nie zawsze
marka musi by¢ budowana na takich emocjach jak
LJubie” i nie lubie” — moéwit. Stwierdzit, ze wazna jest
takze autentycznos$é marki, dlatego nie moéwi sie juz
obecnie o tym, ze marka musi wymyslec¢ i stworzy¢
historie, ktéra podoba sie innym i pociggnie ich za soba.

Event zgodny z wartosciami marki

— Marka powinna byc¢ tym, z czym sie zgadzamy i co
Swiadomie wybieramy. W tym jest zaufanie, szczerosg,
wartosci i prawda. Mamy zaprojektowac¢ doswiadczenia
zgodnie z celem dla tych, ktérzy beda uczestnikami,
wytaczajac tych, ktdrzy nie beda reagowac na nasza pro-
pozycje. Przede wszystkim nasz projekt doswiadczenia
musi by¢ projektem wewnatrz wartosci marki, a nie
obok — wyjasniat Dominik Goérka.

Wojciech Herra dodat, ze Covid-19 spowodowat, iz mnigj
sie przejmujemy dostepnoscig, nie patrzymy na to, czy
wszystkim pasuje okreslony termin. — Jesli nie pasuje,
to znaczy, ze nie jestesmy zbyt wysoko w priorytetach
tej osoby i to nie ma sensu — mowit.
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Rys. 8. Formaty wydarzen organizowane najczesciej w 2023 r.

Michat Podogrodzki, head of communication & PR
Allianz, podkreslit, ze w biznesie eventowym najwazniej-
szy jest cztowiek. — Pokazat nam to rok 2023, ktéry takze
pomadgt nam troche inaczej rozmawiac z klientem we-
whnetrznym. Pojawita sie potrzeba bycia ze sobg i budo-
wania relacji, ktéra sie materializuje we wspomnianym
»pozadaniu”, jest to bardziej wyraznie widoczne niz
przed pandemia. tatwiej jest nam rozmawiac z klienta-
mi i przekonywag, ze osmiogodzinna prelekcja to juz nie
jest model, w ktérym warto przygotowywacé wydarzenia,
bo nie daje on efektu, do ktérego dazymy. Argumentow
za tym dostarczajg nam sami uzytkownicy eventow —
wyjasniat Podogrodzki.

Dominik Gérka moéwigc o tym, co jest wazne,

aby sie dobrze wywigzac z zadan dla marki, stwierdzit,
ze szczegdlnie ostatnie lata zwrécity uwage na event
jako swietne narzedzie komunikacji,

wydarzenia na zywo

wydarzenia na zywo ze streamingiem
wydarzenia hybrydowe

wydarzenia online

zwitaszcza w branzy digital. — Jednak patrzac na rynek,
widze, ze czesc¢ klientdw i marek, troche o tym zapo-
mniato. Warto wykorzystac to, czego nauczyta nas pan-
demia. Obserwuje dwa przeciwstawne trendy — z jednej
strony generowane przez pewna nadtechnologizacje
tresci popularnych zachtysniecie sie technologia, z
drugiej strony — swiat, ktéry moéwi o tym, aby sie zasta-
nowi¢ co i po co robimy, méwi o szacunku do ludzi,
Srodowiska i organizacji. Pomiedzy tymi dwoma skraj-
nymi trendami, warto zachowac réwnowage. Bedziemy
sie ztym zmagac w roku 2024 — mowit.

Jest to kierunek, nie tylko dla eventéw, ale takze dla
organizacji oraz ich funkcjonowania na rynku. — Budo-
wanie lojalnosci to takze wspieranie tych, ktdrzy chca
uczestniczy¢ w evencie, takze poza tym wydarzeniem,
a technologia daje mozliwos¢ segmentacji klientéow —
dodat Wojciech Herra.
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Rys. 9. Najwazniejsze benefity korzystania z event marketingu

Spéjnosé eventu i kampanii

Kamila Cichocka podkreslita role dostosowania eventu
do klienta, w tym kontekscie mdéwita o mikrosegmen-
tacji, planowaniu i prowadzeniu kampanii oraz catej
aktywnosci klienta, zwigzanej z marke. — Poza tym, jesli
maowimy o budowaniu zaufania, to spéjnos¢ tego, co
marka méwi, z wydarzeniem, powinna by¢ stuprocen-
towa. Kazda niezgodnos¢ z perspektywy deklaratywnej

marki bedzie zauwazona - podkreslata Kamila Cichocka.

Spoéjnosc¢ ta wyraza sie na bardzo wielu poziomach -
contentowym, logistycznym i rozumienia klienta.

budowa relacji z partnerami biznesowymi,

17 obecnymi i potencjalnymi

budowa relacji (przywiazania, wiezi) z marka

integracja pracownikéw firmy,
pomoc w budowaniu zespotow

budowa marki pracodawcy
(employer branding) i relacji z pracownikami

78 budowa $wiadomosci i wizerunku marki
w273 budowanie lojalnosci klientéw, konsumentow

78 wsparcie sprzedazy

pozyskiwanie nowych klientéw, konsumentow

Elementem bezpieczenstwa jest dbanie o dane osobo-
we klientdw, na przyktad poprzez takie dziatania,

jak to, ze pracownicy, ktdrzy maja dostep do tych
danych, podpisuja stosowne umowy.

Budowa relacji z partnerami biznesowymi, obecnymi i
potencjalnymi, budowa relacji (przywiazania, wiezi)

Z marka, integracja pracownikéw firmy (budowanie
zespotdw) oraz employer branding i budowa swiadomo-
sci i wizerunku marki zostaty uznane za najwazniejsze
benefity korzystania z event marketingu i live expe-
rience, wyprzedzajac znacza bezposrednie wsparcie
sprzedazy czy pozyskiwanie nowych klientéw.
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Wyzszy poziom Kkreacji.
Kierunki, wiedza i narzedzia,
ktére zmienia projektowanie wydarzen
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Dlaczego robimy ciagle
te samg impreze?

Gdybysmy wykorzystywali wiedze o cztowieku,

ktéra mamy od wielu lat, eventy wygladatyby zupetnie
inaczej i moglibyémy dawac ludziom niezapomniane
wrazenia - mowi dr Joanna Jurga, projektantka prze-
strzeni, badaczka.

Zjawiska, ktére beda miec¢ wptyw na rynek wydarzen,
to przede wszystkim sztuczna inteligencja, ale tak-

ze technologie budujace immersyjne doswiadczenia.
Bedzie to stawiato przed organizatorami eventdéw nowe
wyzwania.

Rys. 10. Czy branza eventowa przechodzi technologiczna rewolucje?

Dr Joanna Jurga, badaczka zajmujaca sie sensoryka

i neuroarchitektura oraz wykorzystywaniem neuronauki
w projektowaniu, przedstawiajac wprowadzenie do dys-
kusji, podzielita sie kilkoma spostrzezeniami na temat
wpltywu technologii na odbiér rzeczywistosci.

Event wielozmystowy

—Jako gatunek jestesmy kolektywni i atomizacja spo-
teczenstw nam nie stuzy. Technologia wptywa na nasz
odbioér rzeczywistosci, gdyz podstawowy przekaz odbie-
ramy za pomoca zmystow, bez ktdrych nie mamy poje-
cia, co sie dzieje dookota — przypomniata. Dodata takze,
ze eventy organizowane podczas pandemii opieraty
sie jedynie na dwéch zmystach (wzrok, stuch), a nie

na wszystkich pieciu. — Doszlismy do miejsca, w ktérym
80 procent informacji ze swiata zewnetrznego dociera

trudno powiedzie¢

do nas poprzez zmyst wzroku, bez ktdrego zreszta,

jak pokazuja doswiadczenia, doskonale sobie radzimy,
lepigj niz bez stuchu. Tymczasem caty swiat przeniesli-
sSmy do wirtualnej rzeczywistosci, w ktérej postugujemy
sie wytgcznie obrazami, podobnie jak w social mediach,
gdzie tworzymy rzeczywistosc, ktdra tak naprawde nie
istnieje. ldac za tym trendem, branza kreatywna robi
wszystko, zeby sprzeda¢ piekne idee i obrazki, a odrzu-
ca pozostate doswiadczenia. Poza tym wiekszos¢ even-
tow jest organizowana w przestrzeniach zamknietych,
bez dostepu do swiatta dziennego, co zaburza nasz rytm
dobowy. Gdybysmy wykorzystywali wiedze o cztowieku,
ktéra mamy od wielu lat, eventy wygladatyby zupetnie
inaczej i moglibyémy dawac ludziom niezapomniane
wrazenia, bez koniecznosci stosowania najnowszych
zdobyczy techniki - moéwita badaczka.
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Podata przyktad eventu, podczas ktérego klienci maja
zamkniete oczy, a przezywane wowczas doswiadczenia
pamietaja dtugo. — Takich pomystow moze by¢ bardzo
duzo i dajg one swietne efekty, gdyz polegaja na wyjsciu
poza schemat, z ktérym obcujemy na co dzien. Wedtug
badaczy mamy wiele zmystéw, nie 5, ale nawet 14,

i przesuniecie ciezaru z podstawowego zmystu — wzroku
moze radykalnie zmieni¢ doswiadczenia zardwno twor-
cow, jak i odbiorcow. Z pewnoscia na poczatku jest

to trudne, ale kazda nowa rzecz otwiera nowe furtki

i nowe mozliwosci — dodata.

Wyzwanie dla kreatywnych

Kreatywni moga dzis tworzy¢ doswiadczenia wykorzy-
stujagce wielozmystowe doznania oraz tworzace wiezi
miedzy ludzmi. - W epoce indywidualizacji jest bardzo
mato takich eventéw. Wydaje sig, ze tworzymy ciagle

te sama impreze, opartg na jednym schemacie. Zyjemy
w superciekawych czasach, publikujemy milion badan
rocznie, z ktdrych wykorzystujemy kilkaset tysiecy,

ale mozemy robi¢ wydarzenia madrzej, lepiej i cieka-
wiej— moéwita Joanna Jurga.

Rys. 11. W projektowaniu eventéw w 2023 roku najwazniejsze byto:

Czy rzeczywiscie ciggle robimy te sama impreze, czy
jestesmy za bardzo nastawieni na obraz i czy rozwdj
rynku w kierunku cyfrowych technologii rozszerza nasze
mozliwosci w tym zakresie?

Dawid Bednarski, dyrektor kreatywny agencji Imagine
Nation, stwierdzit, ze spotkania wygladaja tak, jak wy-
magaja tego klienci. - Z punktu widzenia kreatywnosci
agencji, trudno jest sprzedac¢ wydarzenie oparte na wie-
dzy, jezeli po drugigj stronie jest nastawienie na zasa-
dzie: bierzemy to, co znamy, co jest zgodne z naszymi
calami, ale i wyobrazeniami - mdwit.

v zadbanie o komfort i dobrostan uczestnikéow

budowanie spotecznosci wokdt wydarzenia

umiejetne zastosowanie rozwigzan
technologicznych

zadbanie o inkluzywnos¢ i ograniczenie

s wykluczen

773  budowanie wielokanatowej komunikacji

2 mozliwose elastycznego uczestnictwa

I8 opowiedzenie angazujacej historii

wykreowanie immersyjnego doswiadczenia

Anna Czardybon-Szymanska, senior communications
specialist, Communications & Marketing Centre

of Expertise, ING Hubs Poland, zwrdcita uwage na to,

ze klienci nie zawsze majg sprecyzowane konkretne
potrzeby. — Zdarza sie tez tak, ze wiem, czego chce,

ale gdy otrzymam propozycje zupetnie dla mnie zaska-
kujaca, to tez jg rozwazam — mowita. — Nawet gdy zarzad
firmy ma w tej kwestii inne zdanie i jest bardziej zacho-
wawczy, to moim zadaniem jest wéwczas przekonanie
go do nowych pomystéw czy innego podejscia.
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W tym zakresie chcemy sie takze uczy¢ od agencji —
podkreslita.

— Czasami wyczuwamy, ze dostajemy przestrzen

na nowe pomysty i mozemy sie wykazac, gdyz nasze
propozycje uznawane sg za interesujace, ale w ostatecz-
nosci i tak wybierane sg bardziej tradycyjne projekty.
Mielismy wiele takich kreatywnych pomystéw wycho-
dzacych poza eventowy schemat, ale dopiero po pan-
demii ludzie zaczeli je docenia¢, gdy wzrosta wartos¢
bezposrednich kontaktéw - przyznat Dawid Bednarski.
— Wielu ludzi, zwtaszcza pracujacych zdalnie, na przyktad
w branzy informatycznej, pragnie czegos innego, czyli
spotkania osobistego, chca tworzy¢ relacje i obecnie

s3 gotowi na nowe wyzwania w zakresie organizacji spo-
tkan — podkreslata Anna Czardybon-Szymanska.

— U nas kontent ma duzo wieksze znaczenie niz opra-
wa, mozna miec wiec poczucie, ze to, co robimy w PWN,
jest nudne, bo jest to naukowe — mowit Grzegorz Kurzyp,
dyrektor rozwoju Grupy PWN. — Kreacja postrzegana
jest u nas bardziej w kontekscie zmiany pokoleniowe.
Chcemy dostarczac¢ kontent, o ktéry kto$s moze oprzecé
swoja wypowiedz — podkreslat.

Oczekiwania i rzeczywistosé¢
Przemystaw Witkowski, dyrektor kreatywny Plej, zwrdcit

uwage na to, ze zderzenie oczekiwan i rzeczywistosci

to czesto kwestia budzetu. — Stoimy miedzy naszymi
oczekiwaniami, oczekiwaniami klienta i budzetem.
Trzeba sobie takze zadawac pytania — po co chcemy
skorzystac¢ z niektérych rozwigzan, jakie to bedzie
miato przetozenie na uatrakcyjnienie eventu i czy war-
to to robi¢. Co mozemy osiggnac, wykorzystujac nowe
narzedzia, jak mozemy zmienic¢ tradycyjne konferencje
—dodat.

Dr Joanna Jurga dodata, ze nowe narzedzia trzeba znac,
gdyz tworza one obecnie juz naszg codziennosci,

a Al bedzie nig coraz czesciej.

— Szefowie marketingu sa bardzo zainteresowani Al,
gdyz moze ona zrewolucjonizowac wiele branz i stwo-
rzy¢ wiele para-rewolucji w eventach, stuzac do perso-
nalizacji wydarzen — dodat Dawid Bednarski. Zwrécit tez
uwage, ze uzywanie nowoczesnych narzedzi jest czasem
kwestig pewnej mody i to nie jest najlepsza motywacja,
ale jednoczesnie sg one przydatne w praktyce.

Zdaniem uczestnikdw MP Impact, wptyw na projekto-
wanie oprécz sztucznej inteligencji, ktéra jest dzis gtow-
nym tematem, takie nowe rozwigzania jak, technologie
budujgce immersyjne doswiadczenia, powiekszona rze-
czywistos¢ XR, wirtualna rzeczywistos¢ VR, rzeczywistosc
rozszerzona AR i mieszana MR.

Rys. 12. Technologie i rozwigzania tech., ktére maja / beda miaty wptyw na projektowanie wydarzeh:

sztuczna inteligencja (Al), chatGPT

technologie budujace immersyjne doswiadczenie

powigkszona rzeczywistosc (XR): wirtualna (VR),
rozszerzona (AR), mieszana (MR)

Al cyfryzacja dystrybucji tresci
478 awatary i digital human
478 metaversum

78 NFT
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Whioski z dyskusji panelowej dotyczyty tego, ze kluczo-
wa jest relacja miedzy dyrektorem kreatywnym a mar-
keterem, a takze klientem biznesowym oraz myslenie
0 evencie oparte o nasze biologiczne uwarunkowania.
Wprawdzie przy wykorzystaniu nowych technik nie ma
ograniczen, jednak warto sprawdzi¢ grupe, do ktérej
chcemy za ich posrednictwem dotrzec. Celem jest
zorganizowanie takiego eventu, aby jego uczestnicy
zapamietali doznane w jego trakcie wrazenia i dobrze
sie czuli po zakonczeniu spotkania. W kreacji nie warto
poddawac sie presji nowosci czy trendéw tylko

dla samego ich wykorzystania, ale tez nie warto blo-
kowac¢ sie hastem: to rozwigzanie jest passe. Wszystko
zalezy od celu, grupy oraz kontekstu, w jakim budujemy
naszg komunikacje poprzez event.

Kreatywni maja dzis tak duzo réznych narzedzi jak nigdy
wczesniej — musza je znacg, aby je sensownie wykorzy-
stac, ale tylko wtedy, kiedy naprawde sg one potrzebne.
Paradoksalnie, wyzwaniem jest tworzenie prostych, zro-
zumiatych, madrych i nieprzebodzcowanych przekazow,
skoncentrowanych na odbiorcy i jego samopoczuciu.

SESJA 1l
uczestnicy
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Znalezienie sie w gronie finalistéow
konkursu iMPact Awards to dla nas
ogromne wyréznienie.

Warsztaty Techniki Eventowej powstaja dzieki pasji

i zaangazowaniu pracownikéw Brill AV Media.

To wiasdnie nasz zespdt projekt managerdow, account
managerow, realizatoréw i technikow, ktéry od wielu
lat odpowiada za organizacje i program wydarzenia.
Naszym celem jest dostarczenie uczestnikom nie tyl-
ko nowej wiedzy, ale takze inspiracji oraz umozliwie-
nie wymiany doswiadczen z innymi profesjonalistami
Z branzy eventowej.

Fakt, ze zostaliSmy docenieni przez kapitute konkursu,
ma dla nas szczegdlne znaczenie. Uswiadomito nam
to, ze dzielenie sie nasza wiedza i doswiadczeniem
stanowi istotnag wartos¢ dla organizatoréw wydarzen.
To potwierdza nie tylko otrzymane wyréznienie w kon-
kursie, ale réwniez rosnaca liczba chetnych do udziatu
w naszych warsztatach.

JesteSmy niezmiernie zadowoleni, ze nasza inicjatywa
zostata doceniona wsérdd zjawisk majacych najwiekszy
wplyw na branze spotkan i wydarzen. Jednoczesnie
sprawia to, ze branza stawia przed nami jeszcze
wyzsze wyzwania. Dlatego kolejne edycje Warsztatow
Techniki Eventowej bedziemy tworzy¢ z jeszcze wiek-
Szym zaangazowaniem.

Anna Antosiewicz
PR & Marketing Manager
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Event nie dzieje sie w prozni.
Jak skutecznie t3czy¢ event marketing
z innymi kanatami komunikacji
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Kazdy uczestnik eventu
moze byé naszym influencerem

Event w sposéb naturalny taczy sie z innymi kanatami
komunikacji, stanowi element zintegrowanej komuni-
kacji marketingowej, ktéry moze by¢ kluczowy

w realizacji wielu celéw. Planujac wydarzenie, nalezy
uwzglednic¢ wiele perspektyw. Jedna z najistotniej-
szych jest dzis wspédtpraca z influencerami.

Wstep do dyskusji przedstawita Joanna Banaszewska,
przedsiebiorczyni i influencerka, ktéra podkreslita,

ze 7 jej perspektywy we wspdtpracy organizatoréw
wydarzen z influencerami najwazniejsze sg $wiado-
mos¢ i komunikacja, w tym dobrze przygotowany brief.

Kluczowa rola briefu

— Influencerzy to specyficzna, ciggle rozwijajaca sie
branza, w ktérej dziatajg czesto osoby dopiero uczace sie
swojej roli i wykonujace swoj zawdd bez biznesowego
backgroundu, stad tak duza rola briefu. Musi

on pokazywad, jaki jest cel eventu i jaka w nim rola influ-
encera, ktéry moze by¢ narratorem, mostem miedzy
konsumentem a swiatem marki, edukatorem oraz
ekspertem, przekazujacym ,ludzkim gtosem” fachowa
wiedze, co stanowi o jego wartosci i tworzy komunikat
marketingowy. Influencer, przyciggajac ludzi, moze tak-
ze zwiekszac frekwencje na evencie. Wszystko zalezy
od scenariusza, ktéry powinien by¢ wczesniej przygoto-
wany. Kluczowe jest nakreslenie zadan influencera

i naszych oczekiwan wobec niego — wyjasniata.

Wazne jest takze przygotowanie odpowiednich narzedzi
dla influencerow, jezeli majg w trakcie eventu tworzy¢
content, czyli na przyktad zapewnienie im odpowied-
niego miejsca, oswietlenia, dostepu do produktu, ktory
maja pokazac itd.

— Warto tez pamietac o tym, ze kazdy uczestnik eventu
moze by¢ naszym influencerem, a kazdy konsument —
ambasadorem marki, i o niego rowniez nalezy zadbac -
podkreslata Joanna Banaszewska.

Magdalena Olszewska, brand engagement leader Ame-
rican Brands, L'Oreal Poland & Baltic, podkreslita takze,
ze influenceréw trzeba dobrze przygotowac, aby wie-
dzieli, jaki jest cel eventu. Nalezy tez trzymac sie zasady,
ze cel ten powinien by¢ jeden.

Joanna Banaszewska wspomniata o kwestii zaufania

i rowniez podkreslita role celu w briefie, ktéry powinien
by¢ zwiezty i zawierajacy najwazniejsze kwestie. Influ-
encer nie musi wiedzie¢ wszystkiego o marce, obowigz-
kiem organizatora wydarzenia jest przygotowanie influ-
encera tak, aby wiedziat, po co jest organizowany event
i co ma przekazac swoim odbiorcom. Dlatego tak wazna
jest wspdtpraca miedzy agencjami i influencerami.

Event nie jest celem samym w sobie

Wedtug Magdaleny Olszewskiej, zaden event nie dzieje
sie w prozni. — Stanowi on czes¢ zintegrowanej komuni-
kacji i narzedzie do budowania marki, zwigzany jest

z celami, jakie stawia sobie marka. Jest generatorem
contentu — podkreslita i wspomniata o zintegrowanej
platformie, ktdra jej firma rozwija od roku 2022.

— Zintegrowany event zaczyna sie od zintegrowanej
komunikacji, zalezy od celéw, jakie sobie stawia marka,
jest elementem kampanii realizowanej w ciggu diuzsze-
go czasu. Mamy rozpisane dziatania na bardzo dtugiej
osi czasu, to jest wplecione w caty nasz content marke-
ting — dodata.
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Rys. 13. Kanaly i narzedzia komunikacji marketingowej wykorzystywane najczesciej w integracji z event marketingiem

Katarzyna Rodak, social media & influencers specialist,
Avon, podkreslita, ze takze dziatania zintegrowane mu-
szg posiadac okreslony cel oraz bardzo wazne jest two-
rzenie spotecznosci wokét marki. - Event musi miec
cel, niezaleznie od tego, czy jest on kameralny

czy masowy, chcemy, aby o nimm mdwiono, aby byto

o nim gtosno. Komunikacje musimy wiec poprowadzi¢
przed eventem, a takze pdzniej — po jego zakonczeniu.
Event nie jest celem samym w sobieg, nie robimy go
tylko dla siebie, chociaz marka ma cele strategiczne, ale
robimy go po to, aby da¢ sie poznaé. Jest to szcze-
gdlnie wazne w przypadku takiej marki jak Avon, ktéra
oferuje sprzedaz bezposrednia i online i jej produktéow
nie mozna znalez¢ na potkach w sklepach. Eventy orga-
nizowane

social media

digital marketing
influencer marketing

WA  e-mail marketing

S  sponsoring

v strony internetowe i blogi

8 public relations

reklama radiowa / outdoorowa /
telewizyjna / prasowa

przez nas to okazja dla klientéw, aby nas poznac¢ bez-
posrednio, a dla nas, aby wykorzystac¢ ich potencjat
do dalszych dziatan - mdéwita Magdalena Rodak.

- Event to narzedzie marketingowe, ktére daje pocza-
tek pewnej spotecznosci, integrujac ludzi z brandem.
Jego sitg jest autentycznosé, gdyz angazuje nie tylko
influencerdéw, ale zwyktych ludzi, ktérzy sami z siebie
chca sie dzieli¢ swoimi odczuciami i wrazeniami, takze
w social mediach. Event musi by¢ komunikowany i zin-
tegrowany z rzeczywistoscia, ktdra nas otacza, a ona
sie integruje w social mediach, ktére sg naszym ka-
natem komunikacji. Wszystkie te przestrzenie tacza
sie podczas eventu - moéwit Jedrek Nykowski, dyrektor
kreatywny Creative Pro Polska.

Rys. 14. Jakie trendy beda miaty wptyw na projektowanie wydarzen i budowanie spotecznosci w B2C

social media

influencer marketing
digital marketing

marketing kulturowy

gaming
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Long term relationship

Gustaw Rozmarynowski, prezes zarzadu, co-founder,
Digital Kingdom, podkreslat emocje konsumentow,
ktore ma budzi¢ marka poprzez komunikacje zintegro-
wana. — Patrzac z punktu widzenia agencji kreatywnej,
wszystko sprowadza sie do emocji, ktére marka budzi
u konsumentoéw i ktére buduja sprzedaz. Na tym po-
ziomie méwimy o doswiadczeniach, ktére maja konkret-
ny cel. Emocje budujg long term relationship z marka,
mMusza one byc¢ czescig pozycjonowania, mowig o tym,
dokad marka zmierza. Celem nie jest wiec tylko to,

ze ma byc fajnie na evencie, dziatania te musza by¢
odpowiedzig na konkretne potrzeby konsumentow —
dodat. Jak podkreslat, long term ralationship to nie tylko
budowanie spotecznosci wokdt marki, ale takze two-
rzenie zestawu skojarzen, na przyktad celem Meskiego
Grania nie jest organizacja imprezy muzycznej, ale przy-
pisanie pewnych cech produktowych do marki, ktéra
realizuje ten event.

Budowanie skojarzen i atrybutdw za pomoca réznych
wydarzen zintegrowanych oraz ich tagczenie razem po-
winno by¢ zaplanowane juz przy rozpoczynaniu pracy

powinno by¢ zaplanowane juz przy rozpoczynaniu pracy
nad kampania. Powinna ona zaktada¢ dtugoterminowa
integracje, w ktdra wpisane sa dziatania prowadzone
poprzez réznorodne kanaty.

Powtarzalne, ale inne

Uczestnicy dyskusji mowili tez o tym, ze warto powta-
rza¢ sprawdzone formuty wydarzen, gdyz nie zawsze
eksperymentowanie przynosi oczekiwany efekt. Waz-
na jest tutaj konsekwencja. - Kontynuujmy dziatania

w formule, ktdra przynosi sukces, trzymajmy sie jej,
jedynie jg doskonalmy i wzbogacajmy — mowit Gustaw
Rozmarynowski.

Magdalena Olszewska podkreslita, ze warto tutaj niejako
wejs¢ w odczucia klienta i uswiadomic sobie, jak to wy-
glada z jego punktu widzenia. — Aby identyfikowat sie
on z naszymi wartosciami, wymaga to pewnej konse-
kwencji i docierania z wieloma wydarzeniami. Powin-
ny one by¢ powtarzalne, ale niekoniecznie ciggle takie
same i niekoniecznie ciggle inne, mozna powtarzac
pewng formute, jesli ona sie sprawdza. Pewna rutyno-
wos¢€ jest konieczna i efektywna — dodata.

SESJA IV
uczestnicy
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Czujesz, ze masz impact? My tez!
Juz od 20 lat wptywamy na techniczny wizerunek branzy!

To specjalna okazja, dlatego po raz pierwszy w naszej historii to my rozdajemy prezenty!
A poniewaz zawsze jesteSmy fair, ta akcja dotyczy zarowno nowych, jak i dotychczasowych Klientow.
Zeskanuj kod i odbierz wazny przez rok od rejestracji bon na 2000 ztotych!
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ESG zaczyna sie od briefu.

Zrownowazony rozwoj
w event marketingu
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ESG nabiera przyspieszenia

Wymogi w zakresie ESG beda oznaczaty koniecznos¢
posiadania okres$lonej wiedzy z zakresu zréwnowazo-
nego rozwoju przy organizacji eventéw. Bedzie

to dotyczyto nie tylko wielkich kongreséw czy koncer-
téw, ale takze spotkan organizowanych dla kilkudzie-
sieciu czy kilkunastu oséb i najczesciej bedzie

sie wigzato z dodatkowymi wydatkami. Zeby zasady
te mogto by¢ skutecznie wprowadzane, wszystko
musi rozpoczac sie od podejscia i decyzji klientow.

Mitosz Marchlewicz z Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
przedstawiajac wprowadzenie do panelu, stwierdzit,

ze w ostatnim czasie doszto do przyspieszenia legi-
slacyjnego w zakresie ESG i dotyczy to takze branzy
eventowej oraz event marketingu. Przypomniat, ze
pojecie ESG, ktdre uzyte zostato po raz pierwszy prawie
20 lat temu (cho¢ wczesniej moéwilismy o CSR), dotyczy
zagadnien w zakresie ochrony srodowiska, odpowie-
dzialnosci biznesu i tadu korporacyjnego. Zmianie
pojecia towarzyszyto szukanie nowych metod mierzenia
efektéw dziatan i i nowych wskaznikéw.

Temat ten jest obecnie bardzo popularny, powstaje
wiele regulacji, miedzy innymi dyrektywy unijne, ktére
naktadaja na firmy obowiazek raportowania dziatan

z tego zakresu.

Ujednolicone raporty zrwnowazonego rozwoju

Od roku 2024 raporty sktadane przez firmy zostaty ujed-
nolicone, a dyrektywa NFRD zostata zastgpiona przez
dyrektywe CSRD. Nowe przepisy maja na celu nie tylko
zwiekszenie liczby firm raportujacych swoje dziatania
z zakresu zrbwnowazonego rozwoju, ale takze za-
pewnienie wiekszej poréwnywalnosci tych informacji
na poziomie europejskim. Wprowadzony harmono-
gram przewiduje stopniowe wiaczanie kolejnych grup
firm w obowiagzek raportowania. Wptyw tych regulacji
bedzie miat zasieg daleko szerszy poza pierwotnie
objete nimi przedsiebiorstwa. Firmy, ktére zostang obje-
te nowymi przepisami, beda takze oczekiwaty od swoich
dostawcow przestrzegania okreslonych standardoéw,

co w konsekwencji spowoduje rozprzestrzenianie

sie tych wymogdw na caty rynek.

Rys. 15. Czy Pani/Pana firma posiada strategie ESG?

jestesmy w trakcie tworzenia
nie

nie wiem
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W dyrektywie podano, w jaki sposdb powinny by¢ spo-
rzadzane raporty, zawarta jest tam takze taksonomia
inwestycyjna, dotyczaca oddziatywania na srodowisko.
Dtugofalowos¢ proceséw wskazuje, ze rewolucja w

tym zakresie trwa juz od wielu lat. Na przyktad w event
marketingu od kilkunastu lat stosowana jest norma
1ISO2012, ktéra powstata w zwigzku z igrzyskami olimpij-
skimi w Londynie.

— Przed nami jeszcze wiele nowych wyzwan, zwigzanych
z dziataniami w zakresie ESG, te dotyczace ekologii nie
tylko obejmuja oddziatywanie na srodowisko, ale takze
ochrone bioréznorodnosci i wptyw na zmiane klimatu.
Zwigzane z czynnikami socjalnymi z kolei dotycza praw
cztowieka, réznorodnosci, relacji z pracownikami oraz
podejscia do kwestii konsumenckich. Natomiast te doty-
czace tadu korporacyjnego pokazujg miedzy innymi, jak
firma zarzadza relacjami z dostawcami. Wazne jest to,
Jjak mozemy wykorzystac koncepcje zrownowazonego
rozwoju do budowania przewagi konkurencyjnej oraz
jak bedziemy sie komunikowa¢ w tym zakresie z kontra-
hentami, aby byto to przejrzyste i transparentne — mowit
Mitosz Marchlewicz.

Rys. 16. Czy planowane jest uwzglednienie komponentu ESG
w budzecie przeznaczanym na organizacje eventéw?

66% IS

nie wiem

Nowe wymogi w zakresie ESG beda nakiadaty na
firmy posiadanie okreslonej wiedzy dotyczacej tych
zagadnien przy organizacji eventéw. Bedzie to dotyczy-
to nie tylko wielkich kongreséw czy koncertdw, ale takze
na przyktad spotkan organizowanych dla kilkudziesieciu
czy kilkunastu osob i bedzie sie wigzato z dodatkowymi
wydatkami, gdyz event neutralny klimatycznie moze
by¢ drozszy niz organizowany bez zwracania uwagi na
taki czynnik. Dyrektywa unijna, ktéra natozy na wszyst-
kie firmy obowigzek raportowania dziatan w zakresie
ESG, bedzie takze dotyczy¢ kwestii pracowniczych,

co rowniez bedzie miato wptyw na organizacje eventow.

Niewiele firm uwzglednia ESG

Sonda przeprowadzona wsrdd uczestnikow spotkania
wykazata, ze niewiele firm uwzglednia komponent ESG
w budzecie na organizacje eventu, 67 procent oséb
odpowiedziato negatywnie na to pytanie. Prawie poto-
wa odpowiadajgcych stwierdzita, ze firma nie posiada
strategii ESG, twierdzaco na to pytanie odpowiedziata
jedna czwarta, w 16 procentach firm strategia taka jest
tworzona. Firmy nie sprawdzaja tez swoich dostawcow
pod tym wzgledem.

Rys. 17. Czy w briefach na organizacje eventéw, incentive travel,
kongreséw i in. wydarzen zawarte s3a kryteria dot. zasad ESG

P tak, czesto
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Uczestnicy panelu dyskusyjnego starali sie odpowie-
dzie¢ na pytania, jak wyglada praktyka i zatozenia klien-
tow w zakresie ESG oraz jak przektadaja sie one

na oczekiwania wobec agencji.

Joanna Gorczyca, dyrektor Biura Zrownowazonego
Rozwoju PZU, stwierdzita, ze nie w kazdym briefie znaj-
duja sie wymagania odnosnie ESG. - Jestesmy jeszcze
przed etapem, gdy to bedzie obowigzkowe, ale staramy
sie, aby jak najwiecej takich komponentéw zaréwno
Srodowiskowych, jak i spotecznych znajdowato sie

w naszych wymaganiach co do eventéw oraz innych
organizowanych wydarzen. Jest to zaréwno kwestia doj-
rzatosci spoteczenstwa i odbiorcéw, jak i zleceniodaw-
cdw, i stanowi pewien kompromis miedzy tymi dwoma
komponentami. Wazne sa takze oczekiwania klientéw
odnosnie do zmieniajacych sie pokolen. Czynniki ESG
s3g istotne dla przedstawicieli mtodszego pokolenia —
pokolenia Z (inaczej patrza na to osoby z pokolenia baby
boomers) i to wtasnie mtode osoby beda kotem zama-
chowym tego, aby nasz swiat sie zmieniat nie tylko

w sferze eventéw, ale takze débr i ustug konsumpcyj-
nych — mdwita.

Rys. 18. Czy Pani /Pana firma sprawdza dostawcéw ustug pod katem
ich strategii ESG i ich wptywu na srodowisko i spoteczenstwo?

20% ]S

A8 nie

nie wiem

Wymagania przetargowe i dostep do finansowania
Ewelina Sasin, wspdttworczyni TerGo, stwierdzita,

ze nawet gdy zrownowazony rozwdj nie wynika z DNA
firmy i agencji, to zachecajag do jego uwzglednienia
takie czynniki jak wymagania zawarte w przetargach,
legislacja oraz dostep do finansowania. - Wymagania
w przetargach juz sie zaczynaja pojawiac, z drugigj stro-
ny —agencje chca edukowac w tym zakresie klientow

i budowac ich swiadomosc¢ odnosnie do tego, jak za-
planowac event i jak go przemyslec, aby oszczedzac nie
tylko planete, ale takze budzet — mowita Ewelina Sasin.
—Jestesmy firma wynajmujaca samochody, wprawdzie
jeszcze nie musimy raportowac dziatan w zakresie ESG,
ale trafiajg do nas rézne sygnaty, abysmy juz zaczeli

to robi¢, gtéwnie ze strony bankdw, dotyczace preferen-
cyjnych warunkow finansowania, dlatego predzej czy
pdzniej podjdziemy w tym kierunku. Pierwszym krokiem
bedzie zelektryfikowanie floty, ale bedziemy podejmo-
wac rézne inne dziatania, takze w zakresie wptywu

na srodowisko, a jednym z narzedzi tego projektu beda
eventy - moéwita Agnieszka Stryjecka, dyrektor ds. mar-
ketingu, Sixt Polska.

Rys. 19. Czy w organizowanych przez Pania / Pana wydarzeniach
obliczany byt jego slad weglowy

18% [RE:]S

nie wiem
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Wedtug Mitosza Marchlewicza wazna jest rola narracji,
to, ze myslac o ESG, nie koncentrujemy sie wytacznie na
aspektach technicznych, ale myslimy takze o wsparciu
dla firm, aby mogty zarzadzac¢ lepiej ryzykami.

- Branza eventowa raczkuje, jesli chodzi o zréwnowa-
zony rozw@j i zielone eventy. Gdy w roku 2023 mowili-
Smy o tym klientom, spotykalismy sie z duzym zaintere-
sowaniem, otrzymywalismy wiele pytan, ale w rezultacie
w catym roku zrealizowaliSmy dwa eventy, ktére byty
neutralne klimatycznie i zeroemisyjne, a 10-15 byto
takich, gdzie przygotowalismy plan redukcji. Wszystko
zaczyna sie wiec od swiadomosci. Wiemy, ze sg duze
firmy, ktére juz musza raportowac swoje dziatania w
ramach ESG — mdéwit Michat Kaleta, managing director,
cztonek zarzadu endorfina events.

Do takich firm nalezy PZU, ktére musi raportowac dane
niefinansowe od roku 2017, ale robi to juz od czasu
debiutu gietdowego w roku 2010. - Za hami wiec diuga
historia raportowania, ale ciggle sie uczymy i zmienia-
my, ciggle takze przed nami liczenie sladu weglowego
w catym tahcuchu dostaw — moéwita Joanna Gorczyca.

Potrzebna specjalistyczna wiedza i edukacja
Obecnie wymogi ESG dotyczgce eventdw ograniczajg
sie do braku plastikowych naczyn i menu wegetarian-
skiego, jest to pierwszy krok, a kolejne beda wymagaty
specjalistycznej wiedzy w tym obszarze.

Uczestnicy dyskusji zgodzili sig, ze zmieni sie wowczas
spojrzenie na zarzadzanie biznesem, nie tylko duzym
korporacyjnym, ale takze dotyczacym matych eventow
firmowych, ktére beda musiaty by¢ planowane w spo-
s6b uwzgledniajacy czynniki ESG. Fakt, ze bedzie to mia-
to bezposrednie przetozenie na finanse, wymusi stoso-
wanie tych nowych zasad czy rozwigzan. Czes¢ firm, na
przyktad hotele i obiekty eventowe, przygotowuja sie na
to. W przypadku dostawcodw ustug jest réznie, ale wiele
firm jest otwartych na rozmowe.

Zadania zwigzane z ESG powinno by¢ wkomponowane
w budzet przeznaczony na organizacje wydarzenia,
jednak czesto jest inaczej, gdyz firmy, planujac wyda-
rzenia, odwotuja sie do kosztéw i pozycji budzetowych
ujetych w kosztorysach w poprzednim roku. Zdaniem
uczestnikéw panelu, konieczne bedzie posiadanie spe-
cjalisty w zakresie ESG, bedzie to mogta by¢ zaréwno
osoba zatrudniona w firmie czy agencji, jak i wynajeta w
ramach outsourcingu tego rodzaju ustug. — Niezaleznie
od sposobu zatrudnienia takiej osoby niezbedna jest
edukacja catej agencji — podkreslata Ewelina Sasin.

W tancuchu dostaw w organizacji spotkan i wydarzen,
wazny bedzie takze aspekt spoteczny i to, jak wyglada-
j3 kwestie pracownicze i jak nimi zarzadza organizator
eventu. Oczekiwania zamawiajgcego nie zawsze s3 tutaj
dobrze rozumiane i adekwatne do mozliwosci. Wazna
jest wiec swiadomosc, jakie wystepuja w tym zakresie
ograniczenia.
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SESJA V
uczestnicy

dyrektor ds. komunikacji Forum Odpowiedzialnego Biznesu nowazonego rozwoju. Warto wiec zadbac o odpowiedzialng,

transparentna i oparta na rzetelnych danych komunikacje.
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Branza na jezykach.
Sukcesy, kryzysy, state tematy,
czyli co w 2023 roku wptywato

na wizerunek przemystu spotkan?
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Przemyst spotkan w roku 2023:
koncerty, festiwale i wybory parlamentarne

2023 to pierwszy od kilku lat rok, w ktérym w branzy

spotkan mozna byto normalnie pracowaé¢. Dominuja-
cym trendem byta festiwalizacja - réznorodne eventy
czerpia z formuty festiwalowej, a liczba festiwali

i koncertéw znaczaco rosnie. To o tych wydarzeniach
mowito sie tez w 2023 roku najczesciej.

W roku 2023 organizowanych byto wiele wydarzen

i zauwazalne byto wyrazne odbicie po latach pande-
micznych. Takze prognozy dotyczace roku 2024 byty

w tym zakresie optymistyczne. Na wizerunek branzy
spotkan wptynety jednak nie tylko pozytywne wyda-
rzenia, ale na przyktad takie jak odwotany Fest Festival.
— Fest Festival popsut reputacje, na ktdrg branza praco-
wata przez diuzszy czas. Moze to spowodowac, ze firmy
beda ostrozniej patrze¢, komu powierzajg swoje budze-
tu — mowita Anna Gogacz, CEO, Allegro Brand Experien-
ce Agency.

Najlepszy czas w historii spotkan

Wojciech Ctapinski, wiceprezes zarzadu El Padre, stwier-
dzit, ze rok 2023 byt pierwszym od kilku lat rokiem nie-
zaktéconym problemami, kiedy mozna byto normalnie
pracowad. -Zauwazalnym trendem byto organizowanie
koncertow na stadionach, co stanowi konkurencje dla
festiwali — dodat.

—To byt bardzo dobry rok z punktu widzenia organizato-
ra, mimo ze rynek stawiat nam wyzwania, zwigzane na
przyktad ze wzrostem cen energii i wzrostem ptac. Pew-
ne sygnaty niepewnosci dochodzity ze strony duzych
festiwali, poniewaz pojawita sie konkurencja w postaci
mniejszych, unikatowych imprez, czesto bardziej atrak-
cyjnych, bo nowych — dodat Filip Bittner, wiceprezes
zarzadu Grupy MTP.

Opinie na temat tego, co wptyneto na wizerunek branzy
spotkan w roku 2023, wyrazali takze uczestnicy wydarze-
nia za pomoca aplikacji, ktérzy wymienili odwotany Fest
Festival, sztuczna inteligencje, duze festiwale i koncer-
ty stadionowe, a takze wybory parlamentarne.

— Zgadzam sie, ze waznym wydarzeniem roku byty wy-
bory parlamentarne, ktére beda miaty wptyw na wiele
przedsiewzieé — przyznat Stanistaw Trzcinski, kulturo-
zZnawca, prezes STX Music Solutions, wedtug ktérego

obecnie mamy najlepszy czas w historii dla rynku spo-
tkan, mimo sygnatéw o pewnym spowolnieniu tempa
rozwoju.

Przyznat to takze Marcin Stolarz, prezes zarzadu w PTWP
Event Center. W katowickim Spodku, ktérym zarzadza
firma, w roku 2023 odbywaty sie w kazdy weekend po
dwa, trzy koncerty, rok 2024 zapowiadat sie podobnie.
Jedyne ryzyko, jakie widzi Marcin Stolarz, to fakt, ze
poszczegodlne imprezy beda zabieraty sobie wzajemnie
uczestnikow.

— Udato nam sie zorganizowac Europejski Kongres Go-
spodarczy z bardzo duzg liczbg osdb, wypracowalismy
nowe standardy, trzeba byto uzgodnic wiele kwestii,
chociazby cenowych, ten rok przebiegat pod znakiem
negocjacji i dogadywania sie — dodat. - W trakcie pan-
demii powstato bardzo duzo nowych festiwali.

Nie mozna tutaj méwic¢ o rozdrobnieniu, gdyz sa to
dobre jakosciowe wydarzenia. Te nowe inicjatywy maja
szasne sie teraz rozwinac, nie zagrazajac ,tradycyjnym”
wydarzeniom, o ugruntowanej juz pozycji. Na przyktad
Swiat wirtualnych koncertdw, Al i metaversum nie zasta-
pig eventow, ale moga je pomdc upowszechnic

— podkreslat.

Wedtug uczestnikdw spotkania, odpowiadajacych na
pytania w aplikacji, w roku 2024 na rynek MICE beda
miaty wptyw, oprécz zielonej transformacji, duze
wydarzenia sportowe, takie jak Letnie Igrzyska Olimpij-
skie w Paryzu czy Mistrzostwa Europy w Pitce Noznej

w Niemczech.

Wydarzenia zgodne z trendami

Uczestnicy dyskusji mowili takze waznym z punktu
wwiedzenia rozwoju branzy tworzeniu nowych wyda-
rzen, odnoszacych sie do swiatowych tendoéw, takich
jak na przyktad organizowane przez Grupe MTP Srodko-
woeuropejskie Forum Technologii Wodorowych.

— Inspiracjg do nowych obszardw spotkan moga by¢
takie tematy jak zeroemisyjnosé, elektromobilnosc¢

czy ESG. Dzieki mysleniu w kontekscie mega trendow
gospodarczych mamy szanse przyciggnac¢ zagraniczne
firmy do Polski — mowit Filip Bittner.
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Jan Mazurczak, prezes zarzadu Poznanskiej Lokalnej
Organizacji Turystycznej (Poznarh Convention Bureau),
zwrocit uwage na problemy pojawiajace sie przy organi-
zacji wielu imprez, takie jak brak miejsc noclegowych, a
takze na to, ze Polska uznana zostata w ostatnich latach
(z powodu wojny na Ukrainie) za region niebezpieczny,
stad mniejszy udziat gosci zagranicznych w wielu wy-
darzeniach, takich jak miedzy innymi Miedzynarodowy
Kongres Nauk Historycznych w Poznaniu w roku 2022.
Polska zaczeta takze z tego powodu przegrywac w sta-
raniach o organizacje duzych kongreséw swiatowych.

— Musimy szukac¢ nowych imprez i nowych eventdw, na
co m.in. daje szanse pobudzenie rynku krajowego, kor-
poracyjnego — moéwit Jan Mazurczak. Nalezy wzmocnié
takze dziatania promocyjne, na przyktad konkretnych
pakietéw wydarzen, a takze zachecac spoteczenstwo

do udziatu w wydarzeniach, na co jest duzy potencjat
po latach pandemii.— Mozna zastosowac takze pewne
rozwigzania systemowe, np. te, ktére sprawdzity sie w
przemysle filmowym, gdzie zagraniczni producenci
otrzymuja 30 procent zwrotu kosztéw kwalifikowa-
nych. Tak samo mogtoby byé¢ w przypadku organizato-
row wydarzen - podkreslit Jan Mazurczak.

Potrzebne wsparcie ze strony panstwa

Wedtug odpowiedzi udzielonych przez publicznos¢ w
sondzie, najwazniejsze zadania stojace przed branza w
roku 2024 to budowanie wizerunku wydarzen, promo-
cja spotkan i wydarzen jako narzedzi realizacji celow
biznesowych, promocja Polski jako miejsca spotkan i
opracowanie strategii systemu wsparcia pozyskiwania
wydarzen dla Polski.

Rys. 20. Najwazniejsze zadania stojace przed branza spotkan i wydarzen w 2024 to:

Uczestnicy dyskusji podkreslili, ze w tym zakresie po-
trzebne jest wsparcie ze strony panstwa. Podawali przy-
kfady innych krajow (np. Kanady), ktére oferuja doptaty
do kazdego uczestnika spotkan. Sugerowali utworze-
nie funduszu, na przyktad dzieki sSrodkom przekazywa-
nym przez hotele, ktéry stuzytby pozyskiwaniu wyda-
rzen.

promocja wartosci spotkan i wydarzen jako
P narzedzi realizacji celéw biznesowych, transferu
wiedzy, wspierajacych srodowisko innowacji

budowanie wizerunku branzy spotkan
i wydarzen

promocja Polski jako destynacji spotkan

wzmocnienie wspotpracy branzy ze srodowiska-
4 mi: nauki, biznesu, kultury, instytucji publicznych
(samorzad, rzad)

opracowanie strategii i systemu wsparcia pozy-
14% . . . = . .
skiwania organizacji wydarzen do Polski

8% prezentacja wptywu wydarzen na gospodarke
2 i rozwdj miast i regiondw

promocja skutecznosci narzedzi z zakresu

7% .
event marketingu

promocja legacy wydarzen — wptywu wydarzen
na spotecznosc lokalng

W promocji eventéw mogtoby pomaoc wspdlne podej-
mowane dziatan w tym zakresie przez rézne organiza-
cje, a takze zapraszanie hosted buyers na wydarzenia,
tak aby sami mogli sie przekonac, ze w naszym kraju
jest bezpiecznie. Goscie z zagranicy, ktérym pokazujemy
nasze obiekty, miasta i wydarzenia, moga sie wéwczas
stac tez naszymi ambasadorami.
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* najwieksze centrum eventowe w Poznaniu

* 11 pawilondéw wystawienniczych
0 tqcznej powierzchni 150 800 m?2

* Poznan Congress Center z 4800 miejsc

konferencyjnych i Salq Ziemi do 2000 miejsc GRUPAMTP.PL



NAJLEPSZA LOKALIZACJA NA TWOJ EVENT W SAMYM CENTRUM EUROPY

Grupa MTP posiada w swojej ofercie kilkanascie zréznicowanych obiektéw, w ktdrych organizuje-
my wydarzenia dla naszych klientdw: Poznan Congress Center, 13 pawilondw na terenie
Miedzynarodowych Targdw Poznanskich oraz zielony teren Hipodromu Wola.

POZNAN CONGRESS CENTER - NIEZWYKLE FUNKCJONALNA PRZESTRZEN

Tetnigcy zyciem multifunkcjonalny, trzykondygnacyjny i zréznicowany architektonicznie budynek
oferuje ponad 4000 miejsc konferencyjnych, strefy VIP oraz przestrzenie dedykowane wystawom
i stoiskom sponsorskim. Rocznie odbywa sie tutaj blisko 200 réznorodnych wydarzen,
od miedzynarodowych kongreséw i konferencji poprzez spotkania korporacyjne, koncerty wielkich
artystéw, widowiska teatralne oraz targi.

Wizytdwka centrum kongresowego jest Sala Ziemi. Sala plenarna miesci prawie 2000 os6b
i moze by¢ aranzowana na rézne sposoby oraz fatwo przystosowywana zarédwno do sesji plenarnej,
kongresu, spektaklu teatralnego, koncertu jak i wydarzenia sportowego.

Do dyspozycji klientdw znajduja sie 38 w petni wyposazone sale konferencyjne o regulowanej
wielkosci oraz przestronne foyer o powierzchni 2250 mkw. Dzieki bezposredniemu potaczeniu
z kompleksem czterech przestronnych pawilondw, obiekt umozliwia organizacje konferencji
i eventow dla blisko 20 000 oséb.

JESTESMY PROFESJONALNYM ORGANIZATOREM KONGRESOW

W Poznaniu i w infrastrukturze Miedzynarodowych Targéw Poznanskich odbyty sie takie
wydarzenia jak Swiatowy Kongres FDI (16 000 uczestnikéw), 24 Miedzynarodowy Kongres Nauk
Politycznych (2590 uczestnikdw), Zgromadzenie Narodowe (1000 uczestnikdw) czy Konferencja

Narodow Zjednoczonych w sprawie zmian klimatycznych (10 000).

Jako PCO zapewniamy najwyzszej klasy rozwigzania dla organizatoréw wydarzen m.in.:
funkcjonalna przestrzen, rejestracja uczestnikdw, catering (6 restauracji na terenie MTP),
techniczna obstuga wydarzen, projektowanie i budowa stoisk, platforma sprzedazy biletdw
czy zakwaterowanie uczestnikdw.

WIECEJ MIEJSCA TO WIECEJ MOZLIWOSCI

Kazdy pawilon zostat starannie zaprojektowany, aby zapewni¢ doskonate warunki dla wystawcdow
i organizatoréw wydarzen. Ich nowoczesna architektura, przestronne wnetrza i innowacyjne
rozwigzania techniczne tworza doskonate, eventowe srodowisko, ktdre zachwyca i wyréznia
sie sposrod innych miegjsc. Jestesmy doskonata lokalizacja na eventy korporacyjne, koncerty

gwiazd czy wydarzenia sportowe. Dodatkowo Hipodrom Wola to idealnie zlokalizowany teren
pod organizacje wszelkich imprez plenerowych, ktére realizujemy kompleksowo
dla naszych klientdéw na swiezym powietrzu.
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Standardy juz s3,
czas na ich wdrazanie

Sukces w marketingu zaczyna sie juz na etapie prze-
targu. Od skutecznego procesu przetargowego, opar-
tego na standardach zaczyna sie skuteczny biznes. Po-
twierdzaja to badania, a co méwi praktyka rynkowa?

Kampania ,Przetargowe bingo” prowadzona przez SAR,
IAA Polska i PSML ma budowac¢ $wiadomos¢ na temat
uczciwych praktyk przetargowych. Dobdr partne-

row do wspodtpracy to kluczowe dziatanie, ktére moze
decydowac o przewadze rynkowej i sukcesie bizneso-
wym. Dlaczego wiec proces ten czesto prowadzony jest
wbrew standardom?

Skuteczny przetarg to skuteczny biznes

Marcin Gaworski, CEO, partner 180heartbeats + Jung

v Matt, prezes Stowarzyszenia Komunikacji Marketin-
gowej SAR, podkreslit, ze skuteczne przeprowadzanie
przetargoéw to skuteczny biznes i tego witasnie dotyczy

kampania. — Film zwraca uwage na to, co obserwujemy
na rynku, ale czego powinnismy sie wstydzi¢. Stanowi
on poczatek nowej komunikacji i koalicji stowarzyszen,
ktéra ma przekonywac i agencje i marketerdéw, ze warto
dziata¢ w inny sposéb, dlatego pokazuje wiasnie ich
perspektywe — mowit.

Punktem wyjscia do stworzenia kampanii byta Biata
Ksiega Branzy Komunikacji Marketingowej, ktérej inicja-
torem byty Stowarzyszenie Komunikacji Marketingowej
SAR i Polskie Stowarzyszenie Menedzerdw Logistyki i
Zakupow. Stanowi ona zbiér rekomendacji, narzedzi i
wzordw dokumentdw, ktdre oparte sg na zasadach efek-
tywnej i partnerskiej wspodtpracy biznesowej, zgodnej z
najlepszymi praktykami, do wykorzystania w dziewieciu
kategoriach marketingowych (w tym event i incentive
travel). Bila Ksiega nie jest jednak znana wszystkim dzia-
tajacym w branzy, co takze pokazata sonda przeprowa-
dzona wsréd uczestnikdw spotkania.

Rys. 21. Zasady i praktyki zdefiniowane w Biatej Ksiedze Komunikacji Marketingowej:

— Biata Ksiega to pozycja bardzo obszerna i niezrozumia-
ta dla drugiegj strony, dlatego pojawita sie potrzeba jej
skrécenia i przekazania jej przestania w postaci 10 punk-
tow. W ten sposdb mozemy zakomunikowac to,

co zawiera Biata Ksiega, ktorej — niestety — nikt nie czyta,
w odpowiedni sposob —

10% maja wptyw na sposdb przeprowadzania przetargéw
i warunkéw wspdtpracy klient —agencja
nie maja wptywu na sposdb przeprowadzania

23% o . ) . .
przetargéw i warunkéw wspoétpracy klient —agencja

nie znam Biatej Ksiegi Komunikacji Marketingowej

stwierdzit Mariusz Nowak, CEO Ministry of Creativity.
Uczestnicy spotkania zapytani o najczestsze btedy spo-
tykane podczas przetargdw wymienili: brak kryteriow
oceny, brak okreslenia budzetu, nieadekwatny czas

na opracowanie propozycji, niejasny

i nieprzemyslany brief.
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Rys. 22. Najczesciej wskazywane negatywne praktyki w procesach prowadzenia przetargéw (konkurséw ofert)
event marketingowych to:

Podstawa jest edukacja

Wedtug uczestnikdw panelu najwieksza bolaczka przy
stosowaniu standardéw dotyczacych przetargéw jest
trudny dialog. - Wynika to z faktu, ze po dwdch stro-
nach mamy czasami trzech interesariuszy — zakupy

i marketing to dwie strony, trzecig stanowi agencja —
podkreslata Marta Macke, zatozycielka, CEO Shortlist
Consulting, ktdra stwierdzita, ze niepotrzebne sg nowe
standardy, gdyz te zawarte w Biatej Ksiedze w zupet-
nosci wystarczg, trzeba tylko je znaé i zaczaé stoso-
wacd.

- Ich stosowanie daje efekt win-win wszystkim stro-
nom, a dobre standardy to dobry biznes. Spotkatam
sie, ze w przypadku ich stosowania firma, ktorej oferta
zostata odrzucona, stwierdzata, ze w takich przetargach
mito sie nawet przegrywa. Trudny dialog wynika z nie-
wiedzy, kampania na pewno jest potrzebna, ale podsta-
wa jest edukacja— dodata.

tukasz Pacek, menedzer ds. target operating model|,
BNP Paribas Bank Polska SA, podkreslit, ze w przetar-
gu najwazniejsze jest stworzenie solidnego briefu,

od samego poczatku postepowania i sprawdzanie, czy
zawarte w nim zatozenie s3 realizowane, aby osiggnac
zamierzony poziom oferty.

L8 niejasny i nieprzemyslany brief

nieadekwatny czas na opracowanie propozycji

brak okreslenia budzetu

78 brak kryteridw oceny

brak wynagrodzenia pracy przy procesie
przetargowym

13%
0178 zaproszenie duzej liczby agencji (powyzej pigciu)

5% brak okreslenia celéw przetargu i doboru
odpowiedniej procedury

brak mozliwosci debriefingu

Rejection fee mogtoby zdyscyplinowaé przetargi

Czy w branzy eventowej mozliwe jest stosowanie rejec-
tion fee? To pytanie wskazato juz duza trudnosc

na samym poczatku, poniewaz réznie interpretowane
jest znaczenie tego pojecia. Uczestnicy dyskusji rozrézni-
li dwie formy optaty dla agencji startujacej w przetargu
—rejection fee i wykupienie praw za pomyst do wykorzy-
stania, mimo ze oferta nie zostata wybrana.

Rejection fee to optata za udziat w przetargu, ktéra
moze wprowadzi¢ firma organizujgca przetarg, dzieki
ktdrej agencje moga w pewnym stopniu pokry¢ koszty
poniesione na prace zwigzana z przygotowaniem swo-
jej koncepcji dla zleceniodawcy. Nie wszystkie firmy
stosuja to rozwigzanie, do ktérego przekonuja je agen-
cje, ale z drugiej strony czesto agencje zgadzaja sie

na brak rejection fee, a nawet o nie nie pytaja. Nato-
miast firmy, korzystajac z duzego rozproszenia rynku,
moga wybiera¢ z wielu ofert. Rejection fee nie stanowi
jednak wykupienie praw za pomyst do wykorzystania,
mimo ze dana oferta nie zostata wybrana.
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Rys. 23. Wprowadzenie rejection fee w przetargach event marketingowych

Rejection fee dobre narzedzie, ktére moze wptynac na
dyscypline przetargowa, wowczas nie zdarza sie,

ze klient nie rozstrzyga przetargu, albo zaprasza bardzo
duzo agencji (na przyktad kilkanascie).

— Wprowadzilismy progi kosztéw odnosnie do optaty
rejection fee, u nas wynoszg one 500 tys. zt, i agencja
musi wskazag, ze pracowata nad danym projektem
powyzej 10 dni roboczych. Wéwczas optata rejection fee
Wynosi 4 tys. zt - méwit tukasz Pacek. — Poza tym wpro-
wadzilismy specjalng sciezke ptatnosci i w uzasadnio-
nych przypadkach jestesmy w stanie zaptacic¢ za rozwia-
zanie, ktérego nie wybralismy, ale ktdre nas interesuje

i wykupujemy do niego prawa.

— Gdy nasza oferta nie zostanie wybrana, a klient chce
zaptaci¢ za pomyst zgtoszony podczas przetargu,

to nie jest rejection fee. Jest to wykupienie praw

do naszego pomystu, ktdry przekazujemy klientowi,

a sami juz go nie wykorzystujemy — podkreslat Artur
Szczesny, CEO Rebelia Media Group.

— Mamy swoje procedury, rejection fee moze dotyczy¢
duzych wydarzen, ale zdarza sie nam takze stosowac
optate, gdy ktos ztozyt oferte, ale firma jej nie wybrata

jest potrzebne

sprawdzi sie tylko w okreslonych sytuacjach

nie jest potrzebne

albo odwotalismy event, przesunelismy go na kolejny
rok, zmienialismy terminy, hotele itd. | z naszej strony
jest to fair, ze rekompensujemy czas pracy, ale

nie nazywamy tego rejection fee — mowit Kamil Kurkie-
wicz, gtdwny specjalista ds. edukacji klinicznej, Siemens
Healthineers.

Sposobem na unikniecie wysokich kosztéw zwigzanych
ze startem w przetargach jest odpowiednia strategia
stosowana przez agencje. — Nasze koszty startu w prze-
targach wynosity nawet ponad milion ztotych, rozsadnie
wybierajgc przetargi, zmniejszylismy je do 300 tys. zt

— mowit Mariusz Nowak.

Jak wybra¢ partnera?

Wsréd czynnikdw waznych przy wyborze partnera
podczas organizacji wydarzenia uczestnicy spotkania
wskazali przede wszystkim doswiadczenie i wizerunek
partnera, elastycznos¢ we wspédtpracy, zakres i szcze-
goty oferty, czyli to, co moze partner dostarczy¢ oraz
zespot i atmosfere wspoétpracy. Okazato sie, ze cena
nie jest wcale tutaj najwazniejsza.
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Rys. 24. Przy wyborze partnera biznesowego do organizacji wydarzen najwazniejsze s3:

— Punkt zespét i atmosfera, jest bardzo wazny, gdyz
pracujemy w branzy komunikacji marketingowej

i wybieramy sobie partneréw na czesé zycia zawodo-
wego, wiec jest to istotne, z kim bedziemy pracowac

i jak sie bedziemy ze sobg komunikowac. Dotyczy¢

to moze tez informacji na temat budzetéw — mdwita
Marta Macke.

Wedtug uczestnikéw dyskusji problemy komunikacyjne
wyhikaja miedzy innymi z tego, ze jedna ze stron nie
poswieca wystarczajgcego czasu dostawcom. Zwykle
nie ma z tym problemu w duzych korporacjach.

— Robimy 140 wydarzen rocznie, oczywiscie nie robi tego
jedna osoba, jestesmy podzieleni zgodnie ze specyfika

elastycznos¢ we wspodtpracy
doswiadczenie i wizerunek partnera
zakres i szczegoty oferty

A7 zespot i atmosfera wspodtpracy

13% cena

(570 terminy pfatnosci

78 warunki anulowania organizacji wydarzenia

polityka ESG

zadan i kazdy ma czas dla dostawcow. Duzymi kongre-
sami z reguly zajmuje sie jeden, ten sam team, mamy
tez stata grupe dostawcow, znamy sie dobrze, wiec czas
dopracowania oferty jest krétszy — podkreslat Kamil
Kurkiewicz. Ale tez medal ma dwie strony — konieczne
jest czytania briefu przetargowego ze zrozumieniem

— podkreslali rozmadwecy.

Przy organizacji wydarzen coraz czesciej firmy kieruja
sie takze czynnikami dotyczacymi dziatan ESG, ktore
majg znaczenie dla agencji. — Rynek pracownika sie
zmienia, dlatego standardy, ktére komunikujemy,
bedziemy musieli wdrazaé, gdyz wymusi to na nas
otoczenie — podsumowat Marcin Gaworski.
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Mazowsze: znamy wartosc¢
przemysiu spotkan w regionie w 2023 roku

Wkiad przemystu spotkan w wartos¢ dodang brut-

to wojewddztwa mazowieckiego szacowany jest na
poziomie 1,2 proc., a branza tworzy w regionie 36 tys.
miejsc pracy. To rezultaty badania ,Mazovia Events
Impact 2023” opublikowanego przez Mazovia Conven-
tion Bureau. Premiera wynikéw badania miata miejsce
podczas MP Impact®.

Jedna z sesji w poswiecona byta Mazowszu jako regio-
nowi, ktéry posiada réznorodna oferte pod katem orga-
nizacji wydarzen. Przedstawiciele Mazovia Convention
Bureau zaprezentowali potencjat regionu w przemysle
spotkan oraz dziatania, jakie podejmuje biuro, m.in. we
wspotpracy z branza. prof. UMK, dr hab. Krzysztof Celuch
zaprezentowat wyniki badania wptywu przemystu spo-
tkan na gospodarke Mazowsza.

Wartosc¢ spotkan na Mazowszu

Badanie ,\Wptyw ekonomiczny przemystu spotkan

na gospodarke Mazowsza — Mazovia Events Impact”,
czyli préba oceny wptywu branzy spotkan na gospo-
darke regionu prowadzone byto w wojewddztwie ma-
zowieckim po raz drugi. Raport opracowat zespét pod
kierownictwem prof. UMK dr. hab. Krzysztofa Celucha.
W wyniku badan przeprowadzonych w 2023 roku osza-
cowanho wkiad przemystu spotkan w wartos¢ dodana
brutto wojewddztwa mazowieckiego na poziomie 1,2
proc. Wynik ten zespét prowadzacy badanie uznat

za wysoki, szczegdlnie w kontekscie odbudowy prze-
mystu spotkan i wydarzen po pandemii Covid-19 oraz
wielu wyzwan, z ktérymi ta branza mierzyta sie w 2023
roku (jak m.in. wojna w Ukrainie, inflacja, kryzys energe-
tyczny). Autorzy podkreslaja, ze jest to istotny wkiad

w gospodarke regionu.

Jak wyglada rynek spotkan na Mazowszu

Na Mazowszu w 2023 roku (do listopada) odbyto sie co
najmniej 11 699 wydarzen — byty to wydarzenia korpora-
cyjne (w tym spotkania firmowe, premiery produktéw,
jubileusze, wyjazdy integracyjne), kongresy, konferen-
cje, targi i wystawy oraz incentive travel. Dla poréwna-
nia w 2022 roku w hotelach woj. mazowieckim odbyto
sie 10 472 wydarzen.

We wszystkich wydarzeniach brato udziat co najmniej
977 146 uczestnikéw. Srednio w wydarzeniu uczestni-
czyto 83 osoby (w 2022 roku byto to 85 oséb). Poréwnu-
jac Warszawe i wojewddztwo mazowieckie poza stoli-
c3, Srednia liczba uczestnikdw spotkan byta podobna.
Dziennie na Mazowszu srednio odbywa sie 35 spotkan.

Srednia diugos¢ trwania wydarzenia wynosita 1,6 dnia

— dotyczy to zaréwno Warszawy, jak i pozostatej czesci
wojewddztwa (przed pandemia Covid-19 spotkania

w Woj. mazowieckim, poza stolica byty nieco dtuzsze
—$rednio trwaty 1,8 dnia). Prawie 60 proc. wydarzen
trwato jeden dzien, 30 proc. — dwa dni, a trzydniowe
spotkania stanowity ponad 7 proc. Wydarzenia czterod-
niowe i dtuzsze miaty 3-procentowy udziat w rynku.
Niemal 70 proc. wydarzen odbywato sie w hotelach
czterogwiazdkowych, przy czym poza Warszawa ten
udziat wynidst ponad 93 proc. Nieco powyzej 1/5 spotkan
(21 proc.) miato miejsce w hotelach pieciogwiazdkowych,
przy czym wszystkie te spotkania obyty sie w Warszawie.
Rozktad ten wygladat bardzo podobnie w 2022 roku.

Badano takze udziat sektoréw gospodarki. 7908 wyda-
rzen (67,6 proc.) zorganizowaty korporacje, firmy

z sektora prywatnego (MSP) zorganizowaty niemal
900 spotkan. Duzy udziat w rynku spotkan

w wWoj. mazowieckim zanotowaty tzw. sektor SMERF
(spoteczny, wojskowy, edukacyjny, religijny, partnerski)
oraz stowarzyszenia i organizacje non-profit - fgcznie
ponad 2 tys. wydarzen (17,6 proc.). Spotkania zaliczane
do sektora rzgdowego stanowity niecate pdt procenta
wydarzen. Za najwieksza liczbe wydarzeh w wojewédz-
twie mazowieckim w 2023 odpowiadajg nastepujace
branze: farmaceutyczna oraz zwigzane ogdlnie z medy-
cyna, zdrowiem i urodg, branza technologiczna - w tym
IT, telekomunikacyjna i serwisy online, dwie kolejne to:
konsulting i rekrutacja oraz edukacja i szkolnictwo.
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Jak prowadzone byto badanie

Raport powstat jako podsumowanie projektu ,Wpltyw
ekonomiczny przemystu spotkan na gospodarke Ma-
zowsza — Mazovia Events Impact”, ktérego celem byto
zbadanie wartosci rynku przemystu spotkan na Mazow-
szu, okreslenie ekonomicznego znaczenia wydarzen
(m.in. biznesowych, spotecznych, gospodarczych, kul-
turalnych) odbywajacych sie na terenie wojewodztwa
mazowieckiego, i zaprezentowanie ich wktadu w gospo-
darke regionu. Do przeprowadzenia analizy, jej autorzy
wykorzystali cztery rézne kwestionariusze ankietowe,
kierowane do uczestnikéw rynku przemystu spotkan w
ramach trzech faz badania. Pierwsza ankieta skierowana
byta do uczestnikdw spotkan i wydarzen. Jej celem byto
okreslenie wielkosci oraz struktury wydatkéw. Druga
ankieta skierowana byta do organizatoréw (zaréwno
agencji, jak i docelowych klientéw), ktérych podzielono

na siedem kategorii. Celem tej ankiety byto m.in. okre-
Slenie wielkosci oraz struktury funduszy, jakimi dyspono-
wat organizator w zwigzku z przygotowaniem wydarzen.
W tej samej fazie odrebna ankieta skierowana byta do
przedstawicieli biur marketingu miejsc dziatajgcych w
wojewoddztwie mazowieckim i dotyczyta — oprécz aspek-
toéw gospodarczych — m.in. postrzegania i wizerunku
wojewddztwa mazowieckiego jako destynacji przemystu
spotkan. Ostatnia, czwarta ankieta skierowana byta do
przedstawicieli obiektow, w ktérych odbywaja sie spo-
tkania. Do badania wyselekcjonowano 50 miejsc na Ma-
zowszu — wybodr byt celowy ze wzgledu na rodzaj obiek-
tu, w ktérym istnieje mozliwos¢ organizacji spotkan.
Celem tej ankiety byto poznanie wptywdéw podmiotu
wynikajacych z funduszy przeznaczonych na gastrono-
mie, wynajem powierzchni, pokojow noclegowych oraz
organizacji programu merytorycznego i artystycznego.

SESJA VI
uczestnicy
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Wework to od ponad 15 lat preznie
dziatajgca firma stworzona przez
specjalistow z branzy wystawienniczej
i scenografii telewizyjno - teatralnej.

Zajmujemy sie scenografig eventows,
projektowaniem i budowaniem stoisk.
W naszej pracy wykorzystujemy drewno,
stal, aluminium, szkta, tworzywa sztuczne
oraz elementy meblowe, zapewniajac
solidnos¢ i jakos¢ wykonania. Bierzemy
pod uwage punkt widzenia naszych
klientow, analizujemy preferencie projektowe
i proponujemy rézne rozwigzania.
Kazdy Kklient otrzymuje wizualizacje
stoiska targowego.

Dzieki naszej energii, cierpliwosci
i determinacji z powodzeniem
projektujemy, budujemy i obstugujemy
indywidualne stoiska wystawiennicze
na catym $wiecie. Dzieki niestandardowym
rozwigzaniom oswietleniowym LED kazde

indywidualne stoisko targowe prezentuje
sie efektownie i spdjnie.

Zapraszamy do zapoznania sie z naszymi
wybranymi realizacjami:

NAJLPESZY SYSTEM
KONFERENCYJNO
EVENTOWY

OD NAS ZACZYNA
SIE KAZDE
WYDARZENIE

TWORZYMY:

RECEPCIJE LANDING PAGE
APLIKACJE STREFY DOSTEPU
REJESTRACIJE LISTY OBECNOSCI

SPRAWDZ
MOZLIWOSCI

O 602799660
M.ZAKROCKI@CONNECTTO.PL




MP IMPACT
AWARDS

projekty, ktéore maja wptyw
na branze
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MP Impact Awards to pierwszy konkurs poswiecony
inicjatywom, kampaniom, wydarzeniom, ktére maja
znaczacy wptyw na funkcjonowanie i rozwdéj branzy
spotkan i wydarzen. Konkurs wytania najbardziej wpty-
wowe i wartosciowe projekty branzowe zrealizowane
w danym roku.

Celem MP Impact Awards jest docenienie, wyrdznienie i
promocja inicjatyw, kampanii i wydarzen, ktére maja lub
moga miec istotne znaczenie w rozwoju branzy spotkan,
w podejmowaniu waznych dla niej wyzwan czy rozwia-
zywaniu problemodw, zarowno w skali lokalnej, ogdlno-
polskiej, jak i miedzynarodowej. Celem konkursu jest
rowniez prezentacja skutecznych, wzorcowych dziatan
podejmowanych przez podmioty dziatajace

bezposrednio lub posrednio w branzy spotkan i wyda-
rzen, w odniesieniu do prowadzonej przezsiebie dzia-
talnosci, majacych wptyw na branze zaréwno w skali
lokalnej, ogdlnopolskiej, jak i miedzynarodowe].

MP Impact Awards ma by¢ platforma, ktdéra wyréznia
projekty (kampanie, inicjatywy, wydarzenia) o najwiek-
szym wptywie na branze spotkan, ale jednoczesnie
stanowi punkt wyjscia do wspdtpracy i synergii podej-
mowanych w branzy dziatan.

Finalistdw MP Impact Awards wybiera kapituta konkur-
su, zwyciezcow — po prezentacji finatowych projektow

— kapituta oraz publiczno$¢ zgormadzona na prezentacji
finalistow podczas MP Impact® Summit.

KAPITULA KONKURSU



M-DUO - personel do obstugi eventéw

M-DUO to wielokrotnie nagradzana agencja zajmujaca sie organizacja personelu do obstugi wydarzen, uroczystosci, targéw, gal, festiwali,
imprez okolicznosciowych, firmowych itp. Obstugujemy mate realizacje jak i duze przedsiewzigcia.

Nasze podstawowe zalety to kompleksowos¢ ustug, 17-to letnie doswiadczenie na rynku oraz dbatos¢ o najwyzsza jakos¢. Podstawe oferty stanowi personel
eventowy - doskonale przygotowane hostessy, modelki i promotorzy marek, przy wsparciu doswiadczonych supervisoréw. Poza tym animatorzy, konferansjerzy,
fordanserki, obstuga techniczna, transport.

Wypozyczamy i szyjemy stroje na zamoéwienie - od eleganckich sukienek wieczorowych dla hostess, po przebrania tematyczne. Mozemy zaproponowac
odpowiednie stylizacje eventowe oraz make-up dostosowany tematycznie do imprezy.

Jako M-DUO prowadzimy réwniez castingi do reklam oraz seriali.

Wspodtpracujemy z renomowanymi agencjami eventowymi, wiekszymi i mniejszymi firmami na terenie catej Polski oraz poza jej granicami.Branza nas docenia,
a my po prostu lubimy swoja praceg, nieustannie sie rozwijamy i wktadamy w nasze wyzwania duzo serca.

KONTAKT: M-DUO tel. 602 413 077, 692 175 709
www.m-duo.pl | biuro@m-duo.pl
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MP Impact Awards:
Kategoria Inicjatywa

Zwyciezca:
Miastotwércza rola targéw

Realizator:
Grupa MTP (Miedzynarodowe Targi Poznanskie)

Projekt, realizowany od wrzesnia 2022 do grudnia 2023 roku, poprzedzony byt badaniami na temat kon-
dycji branzy spotkan prowadzonymi przez Grupe MTP wspdlnie z infuture.institute. Wykazaty one, ze targi
powinny by¢ projektowane jako przestrzen spotkan i interakcji spotecznych oraz powinny stanowic¢
kompleksowa implementacje celéw zréwnowazonego rozwoju. W rezultacie stwierdzono, ze Miedzy-
narodowe Targi Poznanskie muszg otworzyc¢ sie na miasto i stworzy¢ miejsce, w ktérym mieszkancy,
turysci i goscie wydarzen beda spedzali czas wolny. Tak powstata przestrzen, w ktérej miasto spotyka
sie z naturg, a biznes przeplata z kulturg, sportem i rekreacja.

W wyniku realizacji projektu potencjat MTP wzbogacit sie o nowe przestrzenie, takie jak miejsce eventowe
o nazwie Plac Powszechnej Wystawy Krajowej i Zielona Rzeka, ktdre staty sie miejscem realizacji wydarzen
plenerowych. Na Placu umieszczono mata mobilng architekture, postawiono donice z roslinami, namalo-
wany zostat mural. W przysztosci powstanie tutaj nowy pawilon targowy, restauracje i kawiarnie.

Zielona Rzeka to projekt aranzacji roslinnych wraz ze sciezka pieszo-rowerowa biegnaca wzdtuz Poznan
Congress Center, ktory przyczynia sie do poprawy jakosci powietrza na terenie targéw. Planowane

sg kolejne nasadzenia prowadzone w duchu bioréznorodnosci.

EFEKTY

- poprzez powstanie przestrzeni zapetnionej roslinnoscia i mata architekturg dostepnej
dla mieszkancow i turystow, MTP przestaty by¢ ,zamknieta wyspa” na mapie Poznania
miasto wzbogacito sie 0 nowa przestrzen publiczna, ktéra przycigga miodych ludzi
do Miedzynarodowych Targdw Poznanskich
nowe przestrzenie umozliwiajg organizacje mega eventéw takich jak Ironman Poznan,
Jarmark Swiateczny na Targach, Tour de Pologne, Positive Ways
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Finalista:
Warsztaty Techniki Eventovej
Brill AV Media

Organizator:
Brill AV Media

Organizowane raz w roku, warsztaty techniki eventowej, maja charakter edukacyjny, sg bezptatne

i skierowane do oséb zajmujacych sie profesjonalng organizacjg wydarzen. Uczestnicy warsztatéw
moga poszerzy¢ wiedze z zakresu techniki eventowej i scenicznej, co utatwia wspotprace z dostawcami
takich ustug. Udziat w wydarzeniu moze by¢ inspiracja dla dziatéw kreacji. Wyboér programu jest dopaso-
wany do potrzeb rynkowych, aktualnych trendéw i doswiadczen specjalistéow Brill AV Media. Szkolenie
trwa od 4 do 6 godzin, w jego trakcie pracownicy firmy sg dostepni, udzielajg odpowiedzi na pytania, pre-
zentujg, jak korzystac z okreslonej technologii i z jakimi wyzwaniami sie mierza. Po zakonczeniu spotkania
Brill AV Media wysyta uczestnikom prezentacje i przeprowadza proces zbierania od nich informacji zwrot-
nej. Pozwala to dostosowac kolejne edycje warsztatéw do potrzeb i oczekiwan oraz identyfikowac obszary
do poprawy.

Finalista:
World Tour

Organizator:

Stowarzyszenie na rzecz Edukacji Uczniéw, Studentdw,

Nauczycieli, Profesjonalistéw Branzy HORECA, Travel oraz MICE
Hotelmania, wspdtorganizatorzy: HBX Group, Hotelbeds, BCD Travel

Projekt skierowany jest do uczniow szkdt hotelarskich oraz technikdw branzy hospitality, do osdb pracuja-
cych w tej branzy do trzech lat, a takze do kadry nauczycielskiej. Jego celem jest poszerzanie wyobrazni
w zakresie Swiadomego rozwoju, marki osobistej i globalnych mozliwosci. Projekt sktada sie z kilku
etapoéw: ,My w szkotach” zapoznaje uczniéw z historiami rozwoju oséb z branzy, w ramach ,My wsréd
swoich Bohateréw i Lideréw Hotelowych” lub ,,Hotelmania World Tour Story Challenge” uczniowie
pisza swoje historie, opowiadajac, czego juz doswiadczyli i jaki maja plan na siebie. Najlepsi zaprasza-
Ni s3 na rozmowy na temat ich przysztosci w branzy oraz do promowania swojej historii na Facebooku
.Bee my guest”. Jedna osoba wygrywa mikro-staz, w ramach ktérego jedzie do hotelu lub firmy partnera
projektu. Jest to takze okazja do stworzenia video-dokumentu lub klipu, promujacego kulture organizacji
partnera.
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MP Impact Awards:
Kategoria Wydarzenie

Zwyciezca:
Konferencja Scena Jutra

Organizator:
Fundacja Scena Jutra

Konferencja Scena Jutra to jedno z najwiekszych tego typu wydarzen w Europie, podczas ktdérego porusza-
ne s3a takie tematy jak ludzie, technologie, innowacje, ekologia, bezpieczenstwo i edukacja. Wydarzenie
co roku przycigga setki uczestnikéw z kraju i zagranicy. Program piatej edycji, ktéra odbyta sie w marcu
2023 w Teatrze Wielkim — Operze Narodowej w Warszawie, obejmowat 20 prelekcji i 14 paneli dyskusyj-
nych, zapewniajac 30 godzin inspiracji.

Spotkanie skierowane jest do specjalistdow technicznych, projektantdw i twércéw scenografii, menedze-
row i organizatorow, studentdw, artystow, performerdw oraz innowatoréw i przedsiebiorcéw. Ma tworzyé
przestrzen dla specjalistéw z branzy scenicznej do wymiany doswiadczen, wiedzy i innowacyjnych
pomystéw. Jednym z celéw jest prezentowanie i omawianie najnowoczesniejszych technologicznych roz-
wigzan, podnoszenie swiadomosci organizatoréw eventéw na temat zrbwnowazonego rozwoju i wpty-
wu branzy na srodowisko, a takze wspieranie rozwoju edukacyjnego i szkoleniowego w branzy. Szeroki
zakres tematéw dotyczy nie tylko technologii i edukacji, ale takze jakosci zycia i pracy. Jakos¢ merytorycz-
na konferencji zapewnia udziat specjalistow i ekspertdow z réznych dziedzin.

EFEKTY
- rozwoj wiedzy i umiejetnosci w zakresie aktualnych trendow i wyzwan w branzy
promocja innowacji i nowych technologii, co przyczynia sie do ich szybszego wdrazania
W praktyce scenicznej
podnoszenie standarddw i promowanie najlepszych praktyk w zakresie bezpieczenstwa w branzy
edukacja dla studentéw i mtodych profesjonalistow



REPORT

Finalista:
Forum Branzy Eventowej

Organizator:
Evential

Misja Forum Branzy Eventowej jest pokazanie eventu jako spéjnego elementu komunikacji z klientami,
pracownikami i innymi uczestnikami otoczenia przedsiebiorstwa. Organizowane co roku wydarzenie
przycigga ponad dwa tysigce uczestnikow, ktdrzy majg mozliwosc bezptatnego skorzystania z powaznej
oferty merytorycznej. Organizatorzy wydarzen moga pozyskac oferty od wystawcow i poznaé nowosci
w branzy. Forum stanowi takze okazje do budowania relacji z dostawcami.

Celem przedsiewziecia jest integracja branzy, wzrost popularnosci wydarzen w zewnetrznej i wewnetrz-
nej komunikacji przedsiebiorstw a takze rozwoéj kompetencji i profesjonalizacji oraz zapewnienie dawki
pozytywnej energii, odstresowania i natadowania akumulatordéw przed kolejnym sezonem. Organizatorzy
chca takze zapewni¢ wydarzeniom state miejsce w dziataniach marketingowych i HR-owych poprzez
edukacje i integracje srodowiska korporacyjnego z branzg MICE.

Finalista:
Incentive Day 2023

Organizator:
Stowarzyszenie Organizatoréw Incentive Travel

Incentive Day, wydarzenie nawigzujgce do odbywajgcego sie przed pandemig Swieta Columbus Day, mia-
to miejsce 21 czerwca 2023 roku w Warszawie. Jego celem byta rzetelna diagnoza kondycji branzy incen-
tive travel i przestawienie innowacyjnych rozwigzan, produktéw i ustug dajacych szanse na jej rozwo;j.
Podczas spotkania przedstawiono wyniki autorskiego badania Barometr SOIT 2020 - 2022 i prognozy
na rok 2023. Panele dyskusyjne przeprowadzone w ramach wydarzenia dotyczyty sytuacji panujacej

w branzy po pandemii i w trakcie wojny na Ukrainie, a takze dziatan, ktére moga podjac agencje incentive
w ramach zrownowazonego rozwoju i podazania za dyrektywami UE w obszarze ESG. Podczas wydarze-
nia przeprowadzono aukcje pamiagtek podrézniczych na rzecz Fundacji Joanny Radziwitt - Opiekuncze
Skrzydta oraz wreczono statuetki ,,Barometr SOIT”, ktérym uhonorowano osoby i organizacje zastuzone
dla rozwoju turystyki motywacyjnej w Polsce.
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MP Impact Awards:
Kategoria Kampania

Zwyciezca:
Malopolska - cel podrézy

Realizatorzy:

Matopolska Organizacja Turystyczna (lider),
wspotorganizatorzy Urzad Miasta Krakowa

— Krakéw Convention Bureau, Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Matopolskiego

Projekt, finansowany z Funduszy Europejskich, promuje Matopolske i Krakdw jako miejsca goscinne,
przygotowane na ponowne spotkanie z turystami, po pandemii, zapewniajgce komfort i bezpieczenstwo
podczas zwiedzania i wypoczynku. Celem przedsiewziecia byta odbudowa ruchu turystycznego w Kra-
kowie i Matopolsce, a kazdy z partneréw odpowiadat za inny obszar dziatan. Region Matopolska zajmowat
sie komunikacjg produktow zwigzanych z turystyka wypoczynkowa w ramach kampanii w internecie.
Miasto Krakéw natomiast skupiato sie na promowaniu turystyki biznesowej. W tym celu przedstawiciele
Krakdw Convention Bureau brali udziat w miedzynarodowych targach turystyki biznesowej i warsztatach.
Organizowany byt fam trip ,,Experience Krakdw. Visit Matopolska”. Dziatania promocyjne byty prowadzone
W prasie zagranicznej oraz w internecie.

Kampania rozpoczeta sie 1 maja 2022 roku i najpierw objeta rynek brytyjski i niemiecki, a nastepnie rynki:
austriacki, szwajcarski, wioski, skandynawski i amerykanski. Dziatania byty skierowane do oséb w wieku 25
—50 lat, a w przypadku dziatarh biznesowych odbiorcami byli miedzynarodowi przedstawiciele MICE.
Budzet catego projektu wynidst 24 min zt, z czego na kampanie krajowa przeznaczono 8 mln zt, a na
kampanie zagranicznag — 16 min zt. Do turysty krajowego kierowano dziatania pod hastem ,Daj sie ugoscic!
Odwiedz Krakow! Odkryj Matopolske!

EFEKTY
- realizacja trzech filmdow z wykorzystaniem sylwetek ambasadoréw Krakowa i Matopolski
realizacja 10 wirtualnych spacerdéw po obiektach konferencyjnych
pozycjonowanie angielskiej wersji strony Krakow Convention Bureau
kampania promocyjna MICE w prasie oraz w internecie
fam trip ,Experience Krakdw. Visit Matopolska” dla meeting planneréw z zagranicy
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Finalista:
Kreujemy cos wiecej
- kampania odpowiedzialny biznes

Realizator:
Arche Hotele

Kampania, realizowana od stycznia do grudnia 2023 zaktadata popularyzacje celéw zréwnowazonego
rozwoju w branzy spotkan oraz propagowanie tolerancji i przeciwdziatanie wykluczeniu. Promowata
eventy angazujace osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng jako forme integrujaca zespoty i wigczata
w kampanie marketingowe osoby z niepetnosprawnoscia. Popularyzowane byty eventy w stylu ,,powrét
do zrédet”’, organizowane w urokliwych polskich wsiach oraz dziatania ekologiczne, takie jak sadzenie
lasow czy sprzatanie rzek i jezior. Odbiorcami dziatan byli klienci indywidualni, dla ktérych przeznaczony
byt content ,,Dotacz do naszej historii”, podmioty z rynku MICE — poprzez promocje eventéw odpowiedzial-
nych spotecznie w miejscach zabytkowych oraz seniorzy. Hasto ,,stronimy od ekskluzywnosci na rzecz
inkluzywnosci” miato pokazad, ze kampania dociera do kazdego i umozliwia doswiadczanie wrazen, nie-
zaleznie od statusu spotecznego.

Finalista:
Poland. More than you expected

Realizator:
Polska Organizacja Turystyczna — Poland Convention Bureau

Kampania o charakterze wizerunkowym na rynku MICE ,Poland. More than you expected”, miata na
celu zwiekszenie zainteresowania Polska jako atrakcyjng lokalizacjg do organizacji kongreséw, konfe-
rencji i podrézy motywacyjnych oraz odbudowanie branzy po pandemii. Realizowana byta poprzez
artykuty sponsorowane, newslettery, informacje prasowe oraz destination reports, przygotowywane

z mediami branzowymi z zagranicy. Dziatania w internecie obejmowaty takze landing page, ktdérego
czescig byt blog, oraz aktywnosé w mediach spotecznosciowych, miedzy innymi performance marketing
oraz influencer marketing. Podczas targdéw branzowych realizowany byt marketing sensoryczny. Realizato-
rzy kampanii skupili sie na prezentowaniu Polski jako miejsca bezpiecznego dla uczestnikéw wydarzen
i budowaniu zaufania do naszego kraju jako sprawdzonego i doswiadczonego partnera w organizacji
wydarzen biznesowych w oparciu o konkretne przyktady.
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MP Impact Awards:
Kategoria MICE for Good

Zwyciezca:
Gramy w zielone

Organizator:
PTWP Event Center,
wspotorganizator PTWP SA

Projekt ,Gramy w zielone” obejmuje dziatania w zakresie ESG realizowane na terenie Miedzynarodowe-
go Centrum Kongresowego w Katowicach i Spodka, wspierajgce aspekty srodowiskowe. Nalezy

do nich wspétorganizacja konferencji PRECOP 28, podczas ktérej zbadano catosciowy slad weglowy.
Obiekty od 2024 roku przeszty na energie pochodzaca z OZE. Wymieniono tradycyjne oswietlenie

na energooszczedne LED, co obnizyto zuzycie energii nawet o 60 procent, oswietlenie na lodowisku,

co zredukowato emisje CO2, oraz oswietlenie na planie manewrowym i w sali gimnastycznej. Wkrotce
bedzie to dotyczyto takze sal wielofunkcyjnych MCK i antresoli Spodka. Budynek MCK zostat wyposazony
w systemy kontrolujace na biezaco temperature i poziom CO2, co pozwala zoptymalizowac zuzycie
energii. Do chtodzenia budynkdw uzywane jest nocne powietrze, a o$wietleniem zewnetrznym steruje
zegar astronomiczny. Ograniczono zuzycie wody, a operatorzy cateringowi oferujg dania bezmiesne.

Na terenie obiektu dziata Centrum Kato z bezptatnymi aktywnosciami, organizowany jest wege festiwal
Miejska Dzungla. Obiekt wspdtpracuje przy organizacji charytatywnego Metropolitalnego Sniadania Wiel-
kanocnego oraz przy Kosmicznym Meczu Aniotdw Strézow. Organizowane sg aktywnosci dla mieszkan-
cow, takie jak lodowisko i turnieje sportowe. Prowadzone sg dziatania na rzecz lokalnych tradycji,

na przyktad wspdétorganizacja Miedzynarodowych Targdw Gotebi.

EFEKTY
- organizacja eventdw, podczas ktorych przekazywana jest wiedza na temat ESG i dobrych praktyk
stosowanie polityki eko w zarzadzaniu obiektami i podczas realizacji eventéw
networking spoteczny i biznesowy oraz budowanie wiarygodnosci w oczach partnerow
i uczestnikéw wydarzen
budowa konkurencyjnosci branzy MICE, szczegdlnie w stosunku do wspdtpracy
Z miedzynarodowymi partnerami
promocja dziedzictwa Katowic i Slgska
wspieranie lokalnych przedsiebiorcow
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Finalista:
Green Events - Wrocltaw

Organizator:
Fundacja Promocji Turystyki Kongresowej
Convention Bureau — Wroctaw

Green Events — Wroctaw to podane w ogdélnodostepnej elektronicznej formie kompendium wiedzy

i rozwigzan w zakresie zréwnowazonego rozwoju, ktére stosowane sg we wroctawskich obiektach.
Stanowi wzér dobrych praktyk wprowadzanych podczas realizacji r6znego rodzaju eventéw zaréwno
przez obiekty, jak i PCO, agencje eventowe, firmy cateringowe oraz dostawcdw ustug. Celem powstania
publikacji byta motywacja do rozwoju zielonej infrastruktury i prezentacja dziatanh wroctawskich firm

w formie informatora takze dla zagranicznych stowarzyszen czy organizatoréw (dokument jest dostepny
zarowno w wers;ji polskiej, jak i angielskiej). Ma takze stanowic inspiracje dla innych obiektdw i miast oraz
pokazac, ze warto moéwic o zielonych praktykach. Wroctaw ma sie czym chwali¢, otrzymat bowiem tytut
Lidera Transformacji Energetycznej za dziatania podjete w dziedzinie energetyki, dziata tez na rzecz popra-
wy jakosci zycia mieszkancow.

Finalista:
Meeting Industry Sustainability Forum
MISF 2023

Organizator:
Travel Bidder

MISF 2023 to miedzynarodowe forum wymiany wiedzy, doswiadczen i pomystéw na temat konkretnych
rozwigzah wspierajgcych zréwnowazong przysztos¢ kongreséw i podrézy stuzbowych. Jest autorskim

i dtugofalowym projektem, ktéry ma trzy odstony w roku —w marcu i w czerwcu w postaci inspirujacych
prezentacji oraz w listopadzie w formie Forum. Catos¢ spina e-publikacja Green Transformation Book.
Istotag pomystu jest zaangazowanie maksymalnej liczby uczestnikéw w tancuchu relacji budowania
zrébwnowazonej branzy. W Forum uczestniczyto 20 panelistow (po potowie zagraniczni i z Polski), zare-
jestrowato sie 100 uczestnikow, wsrdd nich klienci korporacyjni, przedstawiciele branzy spotkan (hotele,
DMC, DMO, eksperci sustainability), stowarzyszenia z Polski i z zagranicy.

Waznym elementem forum byto uwzglednienie potrzeb raportowania niefinansowego ESG, ktéry korpo-
racje majg obowigzek wprowadzi¢ od poczatku 2024 roku.
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MP IMPACT

Slad weglowy policzony
i zrekompensowany
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Organizatorzy pierwszej edycji MP Impact® policzyli
emisyjnos$¢ wydarzenia, a nastepnie zneutralizowali
100 proc. nieuniknionych emisji gazéw cieplarnianych
wyhikajacych z organizacji konferencji.

Slad weglowy MP Impact®: summit zostat policzony
przy uzyciu kalkulatora TerGo: Check Your Event. Aby
sporzadzi¢ raport, sprawdzane byty takie sktadowe

wydarzenia jak: transport uczestnikdw i organizatorow,
materiatéw i sprzetu potrzebnych do realizacji eventu,
zuzycie pradu, wielkos¢ cateringu, wykorzystane mate-
riaty oraz odpady. Catkowity slad weglowy wydarzenia
przed kompensacja to niemal 4,85 tony CO2, co oznacza
17,9 kg CO2 na uczestnika spotkania. Dla poréwnania —
Sredni dzienny slad weglowy Polaka to 22,6 kg.

Rys. 25. Raport: Wplyw wydarzenia MP Impact na srodowisko

Catkowity slad weglowy wydarzenia
4841,99 kg CO2e

liczba uczestnikow

ryl
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30

emisje ogdlne

transport

catreing
materiaty

Sredni dzienny slad weglowy Polaka to

22,6 kg COz

Sredni slad weglowy na uczestnika
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Uczestnicy przybyli na event gtdwnie wiasnym samo- wydarzen, ale 69 proc. nie miato jeszcze okazji doko-
chodem (36 proc.), komunikacjg miejska (34 proc.) i nac¢ takiej préby.

pociagiem lub metrem (23 proc.). Aby wzia¢ udziat w Organizatorzy zrekompensowali negatywny wptyw
wydarzeniu w obie strony pokonali ponad 25 tys. km. wydarzenia na srodowisko, inwestujgc w projekt offsetu
30 proc. uczestnikéw, wypetniajac formularz rejestracji prowadzony przez TerGo w Belize. Projekt jest prowa-
przed wydarzeniem, zadeklarowato niekorzystanie zdarn  dzony zgodnie z miedzynarodowymi standardami, wy-
miesnych. 90 proc. uczestnikéw pierwszej edycji MP tycznymi Unii Europejskiej oraz standardem Internatio-
Impact® uwaza, ze warto liczy¢ slad weglowy nal Forestry Carbon Credit. Rekompensate klimatyczna

organizacji wydarzenia potwierdza certyfikat.

Rys. 26. Certyfikat offsetu emisji wynikajacych z organizacji MP Impact: summit
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Duko: jedzenie ma wplyw
na jakosé udzialu w wydarzeniu

Elementem wydarzenia, ktéry ma znaczacy wptyw na
percepcje czesci merytorycznej i samopoczucie pod-
czas eventu, jest serwowane podczas spotkania je-
dzenie. Duko Catering przygotowato na MP Impact®
Summit energetyczne $niadanie, zdrowy lunch,

Pasta z fasoli i rodzynek zaserwowana na $niadanie.
Fasola — mozna w niej znalez¢ lekkostrawna skrobie
oraz substancje, ktére zatrzymuja rozrost tkanek no-
wotworowych. Duza ilos¢ btonnika pomaga usunac
nadmiary cholesterolu z organizmu. Rodzynki - zawarty
w nich bor wptywa na pozytywnie na prace mozgu oraz
kondycje uktadu nerwowego, skutecznie odkwaszaja
organizm.

Pasta z dyni zaserwowana na $niadanie. Dynia
—wptywa na obnizenie cisnienia i cholesterolu, ma dzia-
tanie przeciwzapalne, oczyszcza organizm, wspomaga
proces krzepniecia krwi i pomaga utrzymac prawidto-
wa mase ciata. Musztarda - tagodzi dolegliwosci reu-
matyczne i przyspiesza trawienie ttuszczy. Substancje
zawarte w ziarnach gorczycy nie tylko wspomagaja
trawienie, ale tez sg pomocne w profilaktyce nowotwo-
row zotadka czy jelit.

Tabbouleh zaserwowane na lunch. Natka pietruszki
— zawiera substancje przeciwutleniajgce, dzieki czemu
uznawana jest za doskonaty suplement diety oséb

Z nowotworami, wysokim cholesterolem czy proble-
mami z krgzeniem krwi i sercem. Mieta — ma dziatanie
bakteriobdjcze, rozkurczowe, przeciwzapalne, a takze
pobudzajgce uktad trawienny, apetyt i obnizajace
cisnienie krwi.

obfitujaca w réznorodne smaki kolacje oraz lekkie prze-
kaski i petne witamin szoty. W opisach potraw, znalazty
sie informacje, jaka jest wartosé sktadnikéw dan oraz
jaki moze by¢ ich wptyw na nasz organizm.
Prezentujemy klika przyktaddéw z bogatego menu.

Trufle z tofu zaserwowane na lunch. Tofu stanowi zrédto
tatwo przyswajalnego biatka, jest takze bogate w wapn,
zelazo, cynk, selen, fosfor, miedz oraz witamine B1, lecy-
tyne i choline. Zmniejsza ilos¢ ,ztego” i podnosi poziom
.dobrego” cholesterolu

Indyk a’'la Vitello podany na lunch. Indyk - mieso
bogate w niacyne, ryboflawineg i tiaming, potrzebnych
do wzrostu i prawidtowego rozwoju uktadu nerwowego
oraz do utrzymania ogdlnej sprawnosci organizmu. Jest
tez waznym zrédtem niezbednej dla tworzenia czerwo-
nych krwinek witaminy B12.

Zupa dhal zaserwowana na lunch. Czerwona soczewica
zawiera znaczne ilosci witamin z grupy B, a takze wiele
sktadnikédw mineralnych, takich jak fosfor, cynk, zelazo,
magnez, miedz. Jest bogata w kwas foliowy. Duza zawar-
tos¢ przeciwutleniaczy wspomaga ochrone organizmu
przed rozwinieciem sie choréb przewlekiych

Sakiewki nalesnikowe z szyjkami rakowymi podane

na lunch. Raki odznaczaja sie niska wartosciag energetycz-
Nna oraz niska zawartoscia ttuszczu. S cennym zrédiem
witaminy B12 i zelaza oraz tatwostrawnego biatka.
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Tatar z pomidoréw i awokado zaserwowany na ko-
lacje. Pomidory zawierajg witamine C, ktéra utrudnia
whikanie wiruséw do organizmu. Dziataja wspomaga-
jaco na ukitad krwionosny, utatwiajg utrzymanie prawi-
dtowej wagi. Jedzenie pomidoréw wyraznie zmniejsza
ryzyko zawatu serca, poprawia trawienie, wzmacnia
odpornosg, a takze chroni przed szkodliwym wptywem
stornca. Awokado zapobiega gromadzeniu sie wody

W organizmie, usprawnia prace watroby i korzystnie
wptywa na wchianianie cennych substancji odzyw-
czych w jelitach. Dzieki duzej zawartosci aminokwasow
i enzymow, ma silne wiasciwosci przeciwzapalne.

tosos spicy majo zaserwowany na kolacje. Spozywa-
nie tososia wptywa na poprawe funkcjonowania ukfadu
nerwowego. Wynika to z wysokiej zawartosci EPA oraz
DHA o udowodnionym dziataniu wspomagajacym
prace mozgu.

Jagniecinia w czerwonym winie zaserwowana

na kolacje. Jagniecina zawiera duzg ilos¢ biatka i jest
bogata w wiekszos¢ witamin z grupy B potrzebnych
do prawidtowego funkcjonowania systemu nerwowe-
go. Jest takze dobrym zrédtem cynku i zelaza. Zawiera
duze ilosci kwasu linolowego majacego wiasciwosci
antyutleniajgce. Czerwone wino sprzyja obnizeniu
poziomu cholesterolu, zwalcza wolne rodniki i posiada
wiasciwosci antynowotworowe.

Dorsz w sosie miso zaserwowany na kolacje. Dorsz
stanowi bardzo dobre zrédto petnowartosciowego biat-
ka. W 100 g miesa znajdziemy okoto 20 g biatka. Oprécz
tego, zawiera pokazna ilos¢ witaminy D. Pasta miso
wzmacniania kosci, reguluje cisnienie krwi. Ma wiasci-
wosci antynowotworowe i odtruwajace.

Szoty: 0.S.T.R - mango, imbir, chili, koper wtoski.
Mango - zawartos¢ btonnika korzystnie wptywa na pe-
rystaltyke jelit, zapewnia uczucie sytosci, a takze obniza
poziom cholesterolu we krwi. Dzieki duzej zawartosci
witaminy C, wzmacnia odpornos¢, tagodzi przeziebienia,
a takze utatwia przyswajanie zelaza pochodzacego z pro-
duktow roslinnych. Imbir dziata odtruwajaco, przeciwbo-
lowo, przeciwwirusowo i przeciwbakteryjne, zawiera duza
ilos¢ antyoksydantdw. Chili pozytywnie wptywa

na funkcjonowanie uktadu pokarmowego, przyspiesza
metabolizm i pobudza uktad krazenia. Posiada silne wia-
sciwosci przeciwbdlowe, przeciwzapalne oraz rozgrzewa-
Jjace. Koper wtoski dziata tagodzaco na problemy trawien-
ne, a takze dolegliwosci gérnych drég oddechowych.

Szoty: Czujesz miete? - kiwi, jarmuz, ogérek, mieta.
Kiwi wptywa korzystnie na obnizenie cholesterolu, popra-
wia odpornos¢ organizmu, poprawia jakos¢ snu i utatwia
zasypianie. Jarmuz dziata ochronnie na uktad nerwowy,
wzmacnia uktad odpornosciowy i wspomaga profilaktyke
miazdzycy, oraz wzmachnia i uszczelnia naczynia krwio-
nosne. Ogdrek sprzyja oczyszczaniu organizmu z toksyn,
wpiera metabolizm redukuje stany zapalne. Zawiera duze
ilosci krzemionki, ktéra wzmacnia tkanke tgczng i popra-
wia kondycje stawow. Mieta ma dziatanie bakteriobojcze,
rozkurczowe, przeciwzapalne, a takze pobudzajace uktad
trawienny, apetyt i obnizajace cisnienie krwi

Szoty: Air buzz - arbuz, truskawki, gruszka, cynamon.
Arbuz ma dziatanie antyoksydacyjne, spowalnia procesy
starzenia organizmu, dziata antynowotworowo i wspoma-
ga prace ukfadu krazenia. Truskawki to cenne zrédto wita-
miny C, flawonoiddw i btonnika. Gruszka podobnie jak
truskawki zawiera duzo witaminy C, ponadto witamine

K. Cynamon obniza poziom cukru i cholesterolu we krwi,
przeciwdziata miazdzycy, zmniejsza poziom cholesterolu
we Krwi.
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2Zwycigzey, finaliéci i jurorzy MP Impact Awards

Sylwia Banaszewska (MeetingPlanner.pl), Robert Jarek,
Magdalena Kondas (MeetingPlanner.pl)
- otwarcie MP Impact Summit Anna Woda, Centrum Nauki Kopernik Sesja I: Od niepewnosci do epidemii zmian. Wyzwania przemystu spotkar

Sesja Ill: Wyzszy poziom kreacji. Kierunki, wiedza i narzedzia, Sesja IV Event nie dzieje sie w prézni. Jak skutecznie taczyé

Sesja II: Rok live experience. Znaczenie i wartos¢ eventéw w komunikacji marek Ktére zmienia projektowanie wydarzen event marketing z innymi kanatami kemunikacji

Edyta Drozdz, CMRT: Sprawdz, czy agencja, ktéra robi twdj event,
Sesja V: ESG zaczyna sig od briefu. Zréwnowazony rozwdj w event marketingu Sesja VI: Mazovia Events Impact dziata zgodnie z prawem

Fot. Ewa Witak, Marcin Falirski
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Sesja VII: Branza na jezykach. Sukcesy, kryzysy, state tematy, czyli Sesja VIII: Rejection fee jak bumerang. Standardy .
co w 2023 roku wplywato na wizerunek przemystu spotkari? wsplpracy branzy po transformacji Finalisci MP Impact Awards: Gramy w zielone, PTWP Event Center
Finalisci MP Impact Awards: Green Events - Wroctaw, Fundacja Promocji Finalisci MP Impact Awards: Meeting Industry Finalisci MP Impact Awards: Kreujemy cos wigcej
Turystyki Kongresowej Convention Bureau - Wroctaw Sustainability Forum MISF 2023, Travel Bidder ~ kampania odpowiedzialny biznes, Arche Hotele
Finalisci MP Impact Awards: Matopolska - cel podrézy, Finalisci MP Impact Awards: Poland. More than you expected, . )
Matopolska Organizacja Turystyczna (lider) Polska Organizacja Turystyczna — Poland Convention Bureau Finalisci MP Impact Awards: Forum Branzy Eventowej, Evential

Finalisci MP Impact Awards: Incentive Day 2023,

Stowarzyszenie Organizatoréw Incentive Travel Finaliéci MP Impact Awards: Konferencja Scena Jutra, Fundacja Scena Jutra Finalisci MP Impact Awards: Miastotwércza rola targéw, Grupa MTP

Finalisci MP Impact Awards: World Tour, Stowarzyszenie na rzecz
Edukacji Uczniéw, Studentow, Nauczycieli, Profesjonalistow Branzy
Finalici MP Impact Awards: Warsztaty Techniki Eventovej, Brill AV Media HORECA, Travel oraz MICE Hotelmania Finalisci MP Impact Awards

Fot. Ewa Witak, Marcin Falinski
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Finat konkursu MP Impact Awards

Zwyciezca kategorii MICE for Good: Gramy w zielone

Zwyciezea kategoril Inicjatywa: Miastotwércza rola targéw

Jubileusz Rebelia Media

Uczestnicy MP Impact

Fot. Ewa Witak, Marcin Falirski
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Robert Jarek, MC MP Impact Dominik Gorka, przewodniczacy jury MP Impact Awards

Zwyciezca kategorii Kampania: Matopolska - cel podrézy Zwyciezca kategorii Wydarzenie: Konferencja Scena Jutra, Fundacja Scena Jutra

Finat programu Mazovia Convention Bureau: ,System rekomendacji

dla organizatoréw spotkan na Mazowszu Koncert Mulholland Drive

Rozmowy w strefie lideréw rynku Rozmowy w strefie lideréw rynku

Uczestnicy MP Impact Uczestnicy MP Impact
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